
EMPRESAS PÚBLICAS DEL PARAGUAY

En una primera etapa se ha suscrito el Contrato de Gestión con cinco empresas públicas, Industria 

Nacional del Cemento (INC), Compañía Paraguaya de Comunicaciones (COPACO S.A), Empresa de 

Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP S.A), Petróleos Paraguayos (PETROPAR);  luego a fines del 2010 

con la ANDE, posteriormente a fines del 2011, con la Administración Nacional de Navegación y Puertos 

(ANNP), y en el 2012 con la Dirección Nacional de Aeronáutica Civil (DINAC). 

El Contrato de Gestión consiste en la determinación de ciertos indicadores (cuantitativos y cualitativos) 
y establecimiento de metas para cada una de las empresas, en cuya primera etapa (2009-2014), las 
evaluaciones se realizaban en forma trimestral. En el Contrato de Gestión vigente (2015-2017) las 
evaluaciones se realizan en forma anual.

- Los Contratos de Gestión pueden visualizarse en la página web del Ministerio de Hacienda, en la 
siguiente dirección, http://www.economia.gov.py/dgep/.

a. Exigencias establecidas y nivel de cumplimiento de metas cuantitativas y cualitativas trimestrales, 
así como los avances registrados hasta la fecha.

TERCER TRIMESTRE 2013

Administración Nacional de Electricidad-ANDE (Julio-Setiembre 2013)



       Compañía Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Julio-Setiembre 2013)

           Dirección Nacional de Aeronáutica Civil-DINAC (Julio-Setiembre 2013)



        Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Julio-Setiembre 2013)

Industria Nacional del Cemento-INC (Julio-Setiembre 2013)



Administración Nacional de Navegación y Puertos-ANNP (Julio-Setiembre 2013)

Petróleos Paraguayos-PETROPAR (Julio-Setiembre 2013)



CUARTO TRIMESTRE 2013

Administración 
Nacional de 
Electricidad-ANDE 
(Octubre-Diciembre 2013)

Administración Nacional de Navegación y Puertos-ANNP (Octubre-Diciembre 2013)



Compañía Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Octubre-Diciembre 2013)

Dirección Nacional de Aeronáutica Civil-DINAC (Octubre-Diciembre 2013)



Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Octubre-Diciembre 2013)

Industria Nacional del Cemento-INC (Octubre-Diciembre 2013)



Petróleos Paraguayos-PETROPAR (Octubre-Diciembre 2013)



PRIMER TRIMESTRE 2014

Administración Nacional de Electricidad-ANDE (Enero-Marzo 2014)



Administración Nacional de Navegación y Puertos-ANNP (Enero-Marzo 2014)

Compañía Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Enero-Marzo 2014)



Dirección Nacional de Aeronáutica Civil-DINAC (Enero-Marzo 2014)

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Enero-Marzo 2014)



Industria Nacional del Cemento-INC (Enero-Marzo 2014)

Petróleos Paraguayos-PETROPAR (Enero-Marzo 2014)



SEGUNDO TRIMESTRE 2014

Administración Nacional de Electricidad-ANDE (Abril-Mayo 2014)



Administración Nacional de Navegación y Puertos-ANNP (Abril-Mayo 2014)

Compañía Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Abril-Mayo 2014)



Dirección Nacional de Aeronáutica Civil-DINAC (Abril-Mayo 2014)

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Abril-Mayo 2014)



Industria Nacional del Cemento-INC (Abril-Mayo 2014)

Petróleos Paraguayos-PETROPAR (Abril-Mayo 2014)



TERCER TRIMESTRE 2014

Administración Nacional de Electricidad-ANDE (Junio-Agosto 2014)



Administración Nacional de Navegación y Puertos-ANNP (Junio-Agosto 2014)

Compañía Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Junio-Agosto 2014)



Dirección Nacional de Aeronáutica Civil-DINAC (Junio-Agosto 2014)

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Junio-Agosto 2014)



Industria Nacional del Cemento-INC (Junio-Agosto 2014)

Petróleos Paraguayos-PETROPAR (Junio-Agosto 2014)



CUARTO TRIMESTRE 2014

Administración Nacional de Electricidad-ANDE (Octubre-Diciembre 2014)



Administración Nacional de Navegación y Puertos-ANNP (Octubre-Diciembre 2014)

Dirección Nacional de Aeronáutica Civil-DINAC (Octubre-Diciembre 2014)



Industria Nacional del Cemento-INC (Octubre-Diciembre 2014)

Petróleos Paraguayos-PETROPAR (Junio-Agosto 2014)



Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Octubre-Diciembre 2014)

Compañía Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Octubre-Diciembre 2014)

Nº
Valor 

Alcanzado
Meta 

Prevista
Estado

Rango
de

meta

1 85% 92% No Cumplido  =>

2 58% 57% No Cumplido  =<

3 206% 190% Cumplido  =>

4 71% 73,7% No Cumplido  =>

5 14% 12,9% Cumplido  =>

6 23,15% 25,9% No Cumplido  =>

7 4,31% 5,1% No Cumplido  =>

8 32,3% 80,0% No Cumplido  =>

9 27 días           17 días       No Cumplido  =<

10 16 días           14 días       No Cumplido  =<

11 9,5 9,0 No cumplido  =<

1 100 100 Cumplido

2 100 100 Cumplido

3 0 100 No cumplido

4 100 100 Cumplido

5 0 100 No cumplido

6 0 100 No cumplido

7 0 100 No cumplido

8 100 100 Cumplido

9 100 100 Cumplido

10 100 100 Cumplido

11 100 100 Cumplido

12 100 100 Cumplido

43%

Indicadores Cumplidos         =                                                                                                10

Indicadores No Cumplidos     = 13

Dispensas Recomendadas    = 0

Tiempo de Instalación Linea Fija

Tiempo de Instalación Internet (ADSL)

CUALITATIVOS 

Productividad del Personal

 CUANTITATIVOS

INDICADORES

Margen Bruto

Margen Operativo (EBITDA)

Penetración Linea Fija

Penetración Internet

Resolución Reclamos (Area Metroplitana Asunción)

Indice de Cobranza o Eficiencia de Recaudación

Indice de Morosidad Total

Liquidez Corriente

Implementar Plan de Capacitacion  Anual según el Modelo de Desarrollo 

del Capital Humano establecido en el Plan de Negocios 2012-2015

Cantidad de conexiones del servicio de IPTV

En el Trimestre cumplió menos de 65%  de 

las metas cualitativas y cuantitativas 

sumadas

Insatisfactoria

CALIFICACIÓN DE LA GESTIÓN

Ampliar Cobertura de la red virtual de comunicaciones para los organismos 

gubernamentales

Implementar servicio de Call Center para otras empresas (dos empresas)

Redefinir la estructura organizacional conforme al modelo de largo plazo 

establecido en el Plan de Negocios 2012-2015

Implementar contabilidad de costos por servicios

Tercerizar la venta, instalación y mantenimiento de los servicios a clientes 

(Linea Fija, ADSL, LTE, Linea Alta, IPTV)

Implementar sistema de cierre del ciclo de Facturación (primera prueba)

Implementar DTI - Gestión y Adminstración de Proyectos Corporativos 

(Plataforma Open Source)

Realizar inventarios de bienes patrimoniales de la Compañía (164 locales - 

2014, 60% de realización). Cantidad de Locales 274= 100%

Implementar "Modulo de recepción en linea de las solictudes de servicios"

Implementación Planificación - Base de datos de toda la infraestructura y 

equipos de la Compañía (Diagrama GANT Macro)



OBS: Según lo establecido en el Contrato de Gestión por Resultados vigente (2015-2017), las 
evaluaciones de las empresas públicas, que suscribieron el Contrato de Gestión con el Consejo Nacional 
de Empresas Públicas (CNEP), se realizarán en forma anual, conforme a la Cláusula Décima. “De la 

Información de Evaluación” del mencionado Contrato.

Las metas establecidas en el Contrato de Gestión por Resultados (2015-2017) pueden visualizarse en la 
siguiente dirección: http://www.economia.gov.py/dgep/

b. Calificación trimestral de la gestión de empresas públicas (desde 2013 a la fecha)

OBS: A partir del 2015, las evaluaciones se realizarán en forma anual como establece la Cláusula Décima. 
“De la Información de Evaluación” del Contrato de Gestión por Resultados vigente (2015-2017)

c. Situación de servicios de atención al cliente (comparado de últimos tres años): ¿Mejoró calidad, es a 
tiempo?

La situación de servicios de los tres últimos años puede visualizarse en los indicadores establecidos en 
las matrices de las empresas públicas proveedoras de servicios básicos, mencionados más arriba. 

d. ¿Reposición de servicio es inmediato? ¿Por qué?

Remitir pregunta a la empresa. Se puede visualizar en la matriz de COPACO, por ejemplo, el índice de 
Penetración de Internet y Línea Fija, así como Resolución de Reclamos. Ver también Índice de Atención 
de Llamadas de la ANDE.

e. Nivel de Inversión.

CALIFICACIÓN DE LA 

GESTIÓN
ANDE (%) ESSAP S.A. (%) PETROPAR (%) COPACO S.A. (%) ANNP (%) INC (%) DINAC (%)

1º T 13 73 50 67 46 28 36 67

2º T 13 78 45 33 57 21 10 67

3º T 13 70 45 63 60 21 11 78

4º T 13 65 55 67 56 32 20 50

1º T 14 53 90 90 56 64 89 56

2º T 14 33 85 77 50 47 27 89

3º T 14 42 50 91 38 47 27 73

4º T 14 39 55 79 43 39 33 54

*SC: Sin calificación en el trimestre

*El Contrato de Gestión entre la ANDE y el CEP tiene vigencia a partir del 1 de octubre del 2010.

*El Contrato de Gestión entre la ANNP y el CEP tiene vigencia a partir del 1 de enero del 2012.

Empresa Concepto
En millones de 

Dólares

ANDE 
1/ * Generación, Transmisión y Distribución. Subestaciones, Transformadores, Medidores, Otras. 1284

PETROPAR
1/ Refinería; Planta de Alcoholes en San Pedro; Planta de Fertilizantes y ampliaciones en Mauricio

José Troche.
199

INC 1/ Cambio de Combustible y Enfriadora (Vallemí) Embolsadoras (Villeta) 67

DINAC 
1/ Ampliación del Aeropuerto Silvio Petirossi - Adquisición de maquinarias y equipos y sofware para

vuelo.
56

ANNP 1/ Ampliación del Puerto de Pilar-camino de circunvalación de la ciudad de Pilar-Ampliación de la

capacidad de otros Puertos de la ANNP.
15

ESSAP S.A.
 2/3/ Alcantarillado Sanitarios en Asunción y ampliaciones de Redes. Instalación de Micromedidores y

otras.
1035

COPACO S.A. 
2/ Expansión de Redes de Comunicaciones 70

TOTAL 2.726

1/ Fuente: Presupuesto Plurianual
2/ Fuente: Contrato de Gestión
3/ Dos obras bajo Régimen de Obras Públicas.

1. Plan de Inversiones de las Empresas Públicas (2015)

* Incluye financiamiento con Bonos Soberanos



Las inversiones previstas para el año 2016 pueden visualizarse en el Presupuesto General de la Nación 
(PGN) disponible en la siguiente dirección: http://www.hacienda.gov.py/web-
hacienda/index.php?c=749

f. Nivel de Pérdida.

Pérdidas Financieras

CUENTAS ANDE ANNP CAPASA COPACO S.A. DINAC ESSAP S.A. INC PETROPAR

RESULTADO DEL EJERCICIO 2013 455.362 -2.685 18.055 2.589 5.262 31.767 -14.872 -21.260

RESULTADO DEL EJERCICIO 2014 395.750 -17.086 219 -30.927 -10.114 14.283 13.270 4.359

RESULTADO A NOVIEMBRE 2015 358.746 18.133 2.427 28.490 100.392 25.957 8.037 -107.212

Fuente: Estados Financieros de las Empresas Públicas.-

EMPRESAS PÚBLICAS DEL PARAGUAY

(En millones de Guaranies)


