EMPRESAS PUBLICAS DEL PARAGUAY

En una primera etapa se ha suscrito el Contrato de Gestidon con cinco empresas publicas, Industria
Nacional del Cemento (INC), Compaiia Paraguaya de Comunicaciones (COPACO S.A), Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP S.A), Petrdleos Paraguayos (PETROPAR); luego a fines del 2010
con la ANDE, posteriormente a fines del 2011, con la Administraciéon Nacional de Navegacion y Puertos
(ANNP), y en el 2012 con la Direccion Nacional de Aeronautica Civil (DINAC).

El Contrato de Gestidn consiste en la determinacién de ciertos indicadores (cuantitativos y cualitativos)
y establecimiento de metas para cada una de las empresas, en cuya primera etapa (2009-2014), las
evaluaciones se realizaban en forma trimestral. En el Contrato de Gestidon vigente (2015-2017) las
evaluaciones se realizan en forma anual.

- Los Contratos de Gestion pueden visualizarse en la pagina web del Ministerio de Hacienda, en la
siguiente direccién, http://www.economia.gov.py/dgep/.

a. Exigencias establecidas y nivel de cumplimiento de metas cuantitativas y cualitativas trimestrales,
asi como los avances registrados hasta la fecha.

TERCER TRIMESTRE 2013

Administracion Nacional de Electricidad-ANDE (Julio-Setiembre 2013)

RESULTADO DEL TERCER TRIMESTRE

Valor Meta Rango de
NO
INDICABORER Alcanzado | Prevista Estado Metas
Cuantitativos En %
1 |Indice de Cobrabllidad - Clientes Particulares 80,27
2 |Liguidez Corriente 345,42
3 |Endeudamiento Patrimonial 21,85
4 (Margen EBITDA 24,43
5 |Indice de Personal 4,05
8 |FEP Area Metropolitana 10,19 vaces
7 |DEP Area Metropolitana 9,24 horas
8 |Indice de atancion de llamadas 07,84
2 |Agilidad en Atencién al Cliente 15,49 min
Cualitatives
Ejecutar el proyecto de Construccion de la
1 |Central Hidroelectrca del Rlo de Yguazu-Lote 0
2 -Iniclar Obras Chiles _
Callficacién de la Gestién T0%
Indicadores Cumplidos - 7 En el timestre cumplié entre el 85 % y
Indicadores No Cumplidos = 3 Aceptable 85% por clento de las metas
Dispensas Recomendadas = 0 cuantitatives sumadas.
Metas No Evaluativas
10 |Pérdidas totales de energias 28,48 =<
11 |Pérdidas distribucién 21,37 ==
12 |Pérdidas transmisién 7,11 =<
13 |Indice de Cobrabilidad 78,18 ==
14 |Indice de Cobrabllidad - Cllentes Oficiales 18,42 ==
15 |Indice de Cobrabllidad - Clientes del Exteror 83,34 =>

Fuente: Contrato de Gestidn por Resultados



Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Julio-Setiembre 2013)

RESULTADO AL TERCER TRIMESTRE 2013

Valor Ranpo
N°| INDICADORES Aleanzado Meta Prevista Estado de
CUANTITATIVOS
1 |Indice de Cobranza o Eficiencia de Recaudacién 88%
2 |Indice de Morosidad Total 92%
3 |Liquidez Corriente 185%|
4 |Margen Bruto 72%)
5 |Margen Operativo (EBITDA) 12%)
6 |Penetracién Linea Fija 24%
7 |Penetracién Internet 4%
8 [Resolucién Reclamas (Area Metroplitana Asuncién) 53%
9 |Tiempo de Instalacidn Linea Fija 10 dias
10[Tiempo de Instalacién Intemet (ADSL) 12 dias
11|Productividad del Personal 1"
CUALITATIVOS
1 |Cantidad de conexiones del servicio de IPTV. 100
2 (Ampliar la cobertura de la red virtual de comunicaciones para 100
los gubemamentales.
3 |Implarmentar Servicios de Banda Ancha Inaldmbrica Fija. 100
4 Contratar empresa consultora encargada del desarrollo @ 0
implementacién de nuevo sistema de facturacién.
Implementar plan de tercerizacion de nuevas conexionas 0
para los servicios de ADSL e IPTV (instalacion).
Firmer acuerdos/convenios con instituciones de la
6 |Administracién Central para la provisién de los servicios de 100
COPACO.
CALIFICACION DE LA GESTION U_ﬂ?’u
Indicadores Cumplides - 9 En el Trimestre cumplié menos de 85% de
Indicadores No Cumpﬂdos = ] las metas cualitativas y cuantitativas
Dispenses Recomendades = 2 Sumades

Direccidon Nacional de Aeronautica Civil-DINAC (Julio-Setiembre 2013)

METAS DEL TERCER TRIMESTRE DE 2013

Valor Meta Rango de
Ne INDICADORES Alcanzado Prevista Estado Nietas
(En %) (En %)
Cuantitativos
1 |Morosidad Total (%) 2 Cumplido
2 |Liguidez Corriente (%) 353 Cumplido
3 |Margen EBITDA (%) 24 Cumplido
4 |Margen Neto (%) 30 Cumplido
5 |Eficiencia en Inversion (%) 25 No Cumplido
6 |Indice de Endeudamiento 0,09 Cumplido
Cualitativos
1 |Instalacién de 2 Mangas Telescopicas N2 5y 6 AISP, concluido 0 100| Dispensa
Instalacidn de 5 nuevas estaciones meteorologicas por afio-
3 concluido-DMH 0 100 Dispenss
3 Aprobar e iniciar jornadas de difusién interna del Plan 0 100
Estratégico 2013-2018
4 Presentar plan anual aprobado de adquisicidn de vehiculos, 0 100
4]
equipos y maquinarias
Presentar plan anual aprobado de mantenimiento de pista,
5 P 0 100 d
rodaje, plataforma, drenaje, etc.
CAUFICACION DE LA GESTION 78%

" 5 = =1 En el Trimestre cumplid entre el 65% y
Indicadores Cumplldus =7 B5% de las metas cualitativasy
Indicadores NO Cumplidos =2 cuantitativas sumadas
Dispensas Recomendadas=2

Fuente: Contrato de Gestién por Resultados



Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Julio-Setiembre 2013)

RESULTADO DEL TERCER TRIMESTRE DE 2013

e INDICADORES Velor Alcanzado Rango
Cuantitativos En'%

1 |Morosided Total 53, =
2 |Margen EBITDA 26,0/ ol
3 |Eficiencia de Inversion (%) 14,0] -
4 |indice del Personal 47 =
5 n 63,8 =
&  |Cobertura ¢2 Aleantarilizde Sanitate 42,0 -
7 |Fecturacion de miles de m3 & usuarios sutoprovekios. 238, -
& |Perdida por ANC - GA 47,7 i
g Teempo promedio de resclucion de reclames de agua patable en ef plazo 8.4

de 48hs.Asunclon - Gran Asuncitn. ! Lot

Cualitativos

Ci parala &8 Ex Corpasana y
1 reguiarzar stracifin de Inmushles para ia incorporaciin de aciivas dentro del 0

Patimanio de la ESSAP cantratada.
2 Por resaluciin del Directoeto dar de bafa la Previsiones para Cuentes o

ncotirabiles ¥ subsanar los extados financieras.
g |Steiema de mediclin remats ce caudsles y niveles de reservorios (Gran 0

Azuriclin) eontrato firmado,
4 [Manual de perfl de cargos de la emprasa | hatta jefatra de Departamenio) o

alaborados.
§  |Plmn de incenth sumento de dicith 100|
& Cuaceilas de mamenimienio de redes Asuncidn y Gran Asuntiin capadiincidn 100

&n primeros sindios y segurided vial,

CALIFICACION DE LA GESTION

Indicadores Cumplidos =5 En & Trimestre cumplid menos del 65%

Indicadores No Cumplides = 6 dulas melas cualitativasrouantitalyas
Dispensas Recomendadss = 4 sumadas: 0
il
Fuente: ESSAP S.A. (Wt N

Industria Nacional del Cemento-INC (Julio-Setiembre 2013)

METAS DEL TERCER TRIMESTRE DE 2013

Valor Meta
Ne INDICADCRES Alcanzada | Prevista Ertado Rengo e
(En %)
Cupntitatives
1 |Despacho de Cemento (Bolsas de 50 Kg./dis) 50,214 bls,
2 |Uguldez Corrlente 107 Cumplid
3 |Margen Bruto 19,5 Mo Cumplido
4  |Margen EBITDA 0,2
5 |Agregados al Cemento 18
& |Producciin de Clinker 164.700 tn
7 |Productién de Cemento 167.515tn
& |Producthidad del Persons| 140t
Cunlltathvos
Contratar consultoria para relevamiento y evaluacion del personal
1 lcon propuests da accidn para drea da RRHH ¢
2 |Adquisicidn de paletizadora para Villeta 0
3 Puesta 2 punto biscula de Vallem| (reemplazar cinta o
transpertadoras y scondicionar sistema de instrumentacién)
4  |Adquirir y poner en marcha nuevo secadero de puzelana 0
5 Contratar consulteria para estudio de plan de gestidn de la o
cantera
P Aprobacidn del plan anual de sustitucién, mantenimiento y e
reparacidn de equipos mayores y magquinarias :
CALIFICACION DE LA GESTION|
indicadores Cumplidos = 1 g i is i
|Indlcadores NO Cumplidos = 8 IRSATISFACTORIA e
Dispensas Recomendadass 5




Administracion Nacional de Navegacion y Puertos-ANNP (Julio-Setiembre 2013)

Resultado al Tercer Trimestre 2013

Valor
akcanzado

Eni %

N® INDICADORES Meta Prevista Estado

Cuantitativos En%

Evolucién de ingresos
Indice de Morogidad 1
Liquidaz Corriente
Cuentas a Pagar
Margen Ebitda
Iargen Mata
Endeudamizanto Patrimonial 3
Cantidad del Personal

L T

Cualitativos
Aprotar Plan Estratégico 2012 -2014
Realizar jornadas de défusidn dal Plan Estratégico aprobado en la enfidad
Prasentar informe semestral de svance da ejecucidn da Plan Estrabigico,
\Aprobar del Plan de Capacitaciin anual 2012-2014
Propuesia de Nueva Estructura Onganizacional.
Contratacién de consultoria para elaboracidn de Manual d2 Funciones.
Aprobacion e implementsciin del Menual de Funciones.,
Elzborar propuesta de actuslizesion del Menual de Procedimientus
Implamertacion propuesta de actuslizacion del Menuel de Procedimisntos
Achmlizaciin, aprobacion @ implementacidn del Plan de Cuentas.
Propuesta Madificacidn Carta Org&nica.
[Elaborar propuesta de nuavo tarifario para ka Instituckin
Aprobacita e implementacion del Muevo Taifario para la nstitucidn
Impiementeciin de sistema MECIP.
Aprobar Plan 2 Mantenimienio Preventho
Aprobar Plan de Fversiones 2012 -2014
CALIFICACION DE LAGESTION
indicadores Cumpldas

= =
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21%

Indicadores No Cumpldos
Dispensas Recomendadas

19

T

==
B

Petroleos Paraguayos-PETROPAR (Julio-Setiembre 2013)

RESULTADO AL TERCER TRIMESTRE 2013

Valor Rango
N IMOICADORES Alearzats Meta Pravista Estado de
meta |
Cuantitatives En % En%
1 |Indice de Morosided Comescial 0,07
2 |Liquidez Comienta 81
3 |Cuentas por Pegar a Provesdoras del Exteriar 34,901
4 |Margen EBITDA 2,704
5 (Margan Neto 3,00
6 |Reservas de Gasoll (m?) LR
T |Rendimiento de alcohol en planta 83,14
8 |Ferifizantes producidos (Ton) 1.2185)
9 |Recurscs Humanos (m3/Cant, Func.) 30
Cualitativos
1 |Renavacion del Bloqua Palo Sante 0
2 Informe de inlcio de opereckén de la Estacldn de 100
Sendcioen M.J.T.
2 Informe de Inkslo de la construecidn de la Qbra o
(Planta de Alcohol en San Pedro).
4 |15 Estaciones da Servicios cperando bejo el o
Emblema de Petropar
5 | Terminal de Zérate -Propuesta para la Congeslén, 100
& |Planie GLP-Certificecitn - Rehabilitecidn 100)
Acuerdo de Refinanciecidn POVSA - PETROPAR
7 |(Deuda) Noviembre 2012 "Propussta de 0
Refinanciacion’
& |Proyecte de Ingenteria - Termingl Concepcidn 100
CALIFICACION DE LA GESTION B3%
doras Cumplidas =5
= En el iimestre cumplid 83% de las metas
efHal ores No Cumplidos =3
‘;‘E ﬁi e =0 cualitativas y cuantitativas sumadas

s



CUARTO TRIMESTRE 2013

ni 1A RESULTADO DEL CUARTO TRIMESTRE
Administracion —
Naci I d N"l INDIGADORES il (1. Estado ot
aciona e Cuantitativos En % En %

HaH 1 |Indice de C. = Clientes Parth 88,16 87,50 =
EIeCtrICIdad ANDE 2 |Liquidez Corriente 284,54 160,00 ==
(Octubre_Diciembre 3 |Endeudamiento Patrimonial 25,35 70,00 ==

4 |Margen EBITDA 10,46 24,00 =>
5 |indice da Personal 4,00 3,92x -
& |FEP Araa Metropolitana 15,80 veces| 17,00 veces| -
7 |DEP Area Metropolitana 15,87 horas| 13,00 horas =<
8 |Indice de atencion de lamadas 87,53 95,00 -
o |Agilidad en Atencién al Clienta 17.84 min 24 min ==
10 |Pérdidas. totales de enarglas 26,95 2931 =<
11 |Pérdidas distribucién 20,24 21,80 =<
12 |Pérdidas. 6,71 7.70 =<
Cualitatives
Ejecutar el proyecto de Consfruccion de la
1 |Central Hidroelectrica del Rio de Yguazu-Lote 2 - a 100
Ejecutar el proyecto de Construccion de la
2 [Central Hidroelectrica del Rio de Yguazu-Lote 3 - 0 100
Concluir Disefto de Manual de Procedimisntos
3 |del Plan de Mitigacion de Pasivos Amblentales 0| 100
|__{dels ANDE
Imp clon del desgl por
4 de neg ( P ¥ [} 100
L {distribucion) .
Avance Igual o mayor al 35% en la ejecuclon del
5 |proyecto financiado con el prestamo 7994 PY - [+ 100 Dispensa
Avance igusl o mayor al 35% en la ejecucion del
8 |proyecto financiado con el prestamo Ley 1] 100 Dispensa
Avance de obras de infraesiructura a ser
7 |financiados con los Bonos Soberanos lgual o 1] 100 Dispensa
a
8 |Depuracion del saldo de las Cuentas a Cobrar 1] 100m
Calificacién de la Gestidn BE5%
Indicadores Cumplidos = En el trimestre cumplit enire el 85 % y 85%|
Indicadores Mo Cumplidos = 8 Aceptable por ciento de las metas cuantitativas
Dispensas Recomendadas = 3 sumadas,
Metas No Evaluativas
13 |Indice de Cobrabliidad 77,99 =
14 |Indice do Cobrabllidad - Cliantes Oficlales 20,49 =
15 |Indice da Cob - Clientes del Exterfor 63,85 -
Fuente: Cs de por

Administracion Nacional de Navegacion y Puertos-ANNP (Octubre-Diciembre 2013)

Resultado al Cuarto Trimestre 2013

c,:..n. INDICADORES Valar aleanzada | Mt Prevists | Estads | A%
Cuantitativos En %
1 Evolucidn de Ingresos a8
2 |irdlien da parosidad i
] Ligridis Corriante 422
a4 Cusntae 0 Pagar @
5 |Margen Ebinds 9
5 Heto -B
7 |Enduudamiento Patdmonial 3
8 |carticad del ferzonal 1678
Cualitativos
1 [Aprobar Plan Estrategiss 2012 -2014 a
2 Raalliar jomadas de difusidn del Plan Estrategioo o
el cho en |a entidad
g [|Presertarinferne samestral de avance de ojecuckin B
de Flan Estmtégico.
4 |Apmbar del Flan de Capacitacitn anual 2012-3014 a
5 |Propussts de Musva Dstructur Grganizacional, o
& f dw Ex pars elab lon ce o
himnual de Furdiones.
7 |Aprckacidn e implementactdn del Manual de Funciones, o
8 Elaborar propuosta e actuabliacidn del Manual de & Sy
Precadinartos
I
8 Mn‘rlm propuesta de actualimcion dal o 100
i cm"“::c_n. " Iom ciel Flan g
11 |Propussts Modificacidn Carta Drgdinica. o
12 |Etsborsr propussts éi rueve tarifario pars Ls fatitucidn o
1% Apretiaciin & implements clon del Nuewo Tarilards pars
a Institucidn o
14 Implemermasidn del sixtema MECIP, [}
15 [Aprotar Plan de Martenimicrto Pravertio a
16 |Aprohar Plan de I lones 2012 23014 o
17 Contratsclén de Auditorias Externas i)
CALIFICACION DE LA GESTION 32%
Indicadiares Curmplidas 7
Incicadiones Mo Cumglidos 15| INSATISFACTORIO | T-uimmm nw::@;ﬂmm ey
|Eispenias Recomandadas k) W
—

2013)



Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Octubre-Diciembre 2013)

Valor Rargo
N INDICADORES Miota Prevista Estada e
Alcanzada
mela
__ CUANTITATIVOS
1 Imdca de Cobranes & ERsenca o Ressistidn L
2 |indce de Morosidad Total TE%
3 [liquides Comients 1B4%
i Mangen Brulo TiM
5 [Mangen Operative (EBITDA) 1%
-] Pengtraciin Linsa Fig 2%
T |Penstrackin infemat 4%
8 |Resghucién Reclamcs (e Mefropitana Asurcking A0
g |Tiermps da instlaciin Links Fia 14 sy
10 [Thempo de instelaciin nbenel (ADSL) 13 ey
11 |Productivided del Personal il
DELTATIVES
1 Gantidad de conaxones el sarvicio de IFTV 100
2 Fimrar mouerdos de reduccion de plazos de volumenes da minyios, 100
e B a3 mepay
3 Redefinir th astructua organizacianal confiorme al modein de cora 0
| plarn astatiecido an el Flan e Negocios 201 2-201 5
Erpiemenar Plan de Capachacion Anual segin o Modei da
4 |Desamolo del Capital Humana establecido en of Plan do Negoocs 100
242-2015
5 |impimeniar servica de Call Cenler pars gires emprosas il
g |ConirEler empreta conaulie encargada del desaolla & 1ot
Implementackin el nuewo sistema da Eachuracitn
- |Fmplementar Flan de Tercerzmckin de nusvas conaxiones 0
iﬁm}m \os serdicios ADSL e IPTV
CALWFICACION DE LA GESTION BE%
Indicadorss Cumplidss = 10 En ol Trmasin: cumgiih menas de 65% do
(indicodones Mo Cumglidos = -] [as matas cualtativas y cuantitativas
[&] Recomandadas = o sumadas

Fuente- Elabaracién propia conforrne 2 datcs da EFis y téeniboos do COPACD 5.4,

Direccidon Nacional de Aeronautica Civil-DINAC (Octubre-Diciembre 2013)

A — EDE 2013

METAS DEL CUARTD RIMESTR

Marpen Heto (%]
Efldenca en Inversion %)
Indiok de i

Cunlitathves

1 (Asnpliseide del adifide il AISP - 1% ptapa, conduido o Dispensa

Eumlunsidn dal cumplimianto del plan anual de adguisicdones
de wehiodos, equipos y maguinarias { 8]

3 |Vallado perimetral - A5, concluide o

Evaluacidn del cumplimiento del plas anual de rantenirients
* | e pesta, rodsje, plataforma, dranaje, cke. |B%) 0 Dispensn

5 |Aucwar 5 d - final D&C L]
6 |AUdier |os sarveLios O NOEREAN 380a = informee final OAC 1]
7 |ietalncidn de 2 Manga Telascapicas M2 5y 5 AKF, ronduldo a Dlipenia

terTal BEiG i 5 nsvas BETACane s MObeonalogicas por afio.

T

Aprobar & Inldar jamadas de difuidn Enbema del Pan
Egsratépien 003-20L8

CALIRCACION DE LA GESTION) 50%
Er 0l T ra T e
ndicedores Cumplidos = 5 da s Featng ek RIaThved p
inditadores NO Curmpglidos = B (cgll:l Eunpia L e b
5 r

D s nias Recomendadide §

£
i = [




Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Octubre-Diciembre 2013)

RESULTADD DEL CUAATD TRIMESTRE DE 2013

Walor
L INDICADORES AB i
CUANTITATIVOS En %
1 Morosiced Total (%) 50,3%
a Bargan EBITDA (%) a0
3 Eficlancia de brversidn [ 10.5%
A indica de paracnal (veces) 4,47
5 Micromedicion (%) a4, P
a8 ‘Cobssrbuns da AlcantaiBacdo-Urbann [38) AT E%
T 145, 000 micromedidoros de sgua fundionande 0.0%
8 Faciunacion ce mies de m3 & usunfics suoprovweicas 3145
-] Pércicies por ANC-GA {3 ap,
0 | Tlempo promesdio de resolecon de redamos de oo B3I%
pobanie en ol pam 08 45 S [ASLTCIN Y B AdUnEon)
CLUALITATVDE
iahabitsciin o camiis de 30 km. de caflein pars sgus poletie
1 |parm w1 2013 ¥ 27 km. parn w2014 oo
a e 4 b de pars i 33y o
|4 fom pars &l 2014
de de I Cuenca de Ray
3 shalndos & km_en of 2013, 48 km. en el 2014 ¥ & km. ened o
erild
4 Mpﬂ: diy da 10000 o Gran 00
Correuirona pan b locelinesidn ce inmuatlon
5 prtiriania & b Ex G ¥ Hinc a
o parain - e sctives derto ol
Fatrmanio de s ESSAPF corimbicda,
Por Reaciucion del Diresions der o Daje les Previsionsss
L] Para CUSHLES incobe ¥ s -] a LS A
finoncioncs.
] remagis de ¥ sl O
T rmanrearion {Gren Asuncién) conirabs frmado. ° & Rl
Manusl de perfi de cargos ¢ s ampresn { hevin jisurs de
* Ceparmmnnis) sistarador ° e Disperas
CALIFICACIGN DE LA GESTION )

s Cumpl - Hn = Trimestne curmplk menos do 05% de
Incicadores Mo Cumplcos = 5 iwe metes cusiiiatives ¥ cuaratstves
Disparass Fecomersodos = 7 sumadan "‘ﬁ

st [RRAR S8 e i a o A

Industria Nacional del Cemento-INC (Octubre-Diciembre 2013)

METAS DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2013

ator meta
e INDICADGRES Meanzada | Previsa mtado | e
{En%} {En%)
1 [Despatho de Cemento (Bolsas de 50 Kg.foia) 06311, =
1 (Uguidez Cordente 11 =
3 |margun Bruto 194 -
4 |heargen EBITONM 12 od
% |hgregsdos al Cemento 1B =
& |Produccide de Clinkar 7506810 =
7 |Produccidn de Comanto 1520031 =
8 |Productividad det Parsonat 137w &

Evabaicidn del cumnplimiento def plan snusl de actidn comerdal

i [ 0 100 Clspessa
3 |Cearbratar consultesia para relevamients y evalusclin del personal s

can progasesta de aceidn para draa de ARHH y W - Dhpeo
3 |Adgiisicidn de paletitadars pars villets L1 el Dispenin

4 Fueita 8 puric bdsculs de Vallemi [reamplazar cinga

transporiadoras y acondicionar sistema de instrumestaciing L 100 Bispema
5 |Adgurir y poner eh mancha nuduo fecidens de putelane L 100 Dispensa
6 :ntrmr:wummwnmdndwlmdlwmnh a i i

Aprobackin del plan anual de sustiteciin, manteniméento y
reparacion de equipos mayores y maguinarias

Ewaluatitn de cumpliniento del plan arus de sstitucide,

] L do equipes L Tas
{809y

Trirrastre e gl i
indicidares Cumpider= 2 ki

Indicadares MO Cumnplidos = B IRSATI qE YTy
Dispensas Recomendadas= §




Petroleos Paraguayos-PETROPAR (Octubre-Diciembre 2013)

RESULTADO AL CUARTO TRIMESTRE 2013

valor Fango
Ne INDICADORES Alt d Meta Prevista Estado de
meta
Cuantitativos En % En %
1 |Indice de Morosided Comercial 0,07 =<
2 |Margen EBITDA -0,18 =
3 [Margen Neto 4,48 2>
4 | Resarvas de Gasoll (m) 148,748 =%
5 |Rendimbento de alcohol én planta B0,40 =
8 |Fertilizantes producidoa {Ton) 700 >
7 |Recursos Humanos (m3iCant. Func.) 24,30 ==
Cualitativos

1 |Rencvacian del Bloque Pale Santo 100
2 Infarme da inicio da la construccién de la Obra o

[Flanta de Alcchol en San Pedro),
5 |15 Estaciones de Servicios operando bajo ol 0

Emblemsa de Petropar
4 Acverdo de Refinanclacidin PDWSA - FETROPAR 0

[Deuda) Noviembre 2012 "Propuesta de
5 Culminacién de Obras de las Oficinas de Villa

Elisa L)
8 Concluir la Img cion del Sisf o

Informético Integrado
7 Informe de Conexidn al Sistema IMegrado de 100 Surnplicls

Contabllidad (SICO)
8 Remitir al Consajo de Empresas Publicas el 100 i

Programa de Capaciacion 2014 L
9 Informe de entrega de Autobomba an la Planta da 100

Villa Elisa
10| Calera Cue-Eetackn de Servicio 4]

CALIFICACION DE LA GESTION BT
i TR En of trimestre cumplit 67% de las matag
_;,.2__%% cualitativas y cuantilativas sumadas




PRIMER TRIMESTRE 2014

Administracion Nacional de Electricidad-ANDE (Enero-Marzo 2014)

RESULTADO DEL PRIMER TRIMESTRE

12 [Pérdidas transmisidn

Indice de Cobrabilidad
Indice de Cobrabilidad = Clientes Oficiales

Indice da Cobrabilidad - Clientes del

Valor Meta Rango de
N® INDICADORES Al‘r._qn:.ld Pr_wvlil.l Estado Metas
Cuantitativos En % En %
1 |indice de Cobrabilidad - Clientes Particulares a7.e0 87,50 -
2 |Liquidez Corriernte 288,50 150,00 =in
3 |Endeudamianto Patrimonial 24,84 70,00 -
4 |Margen EBITDA 2946 33,00 -
5 [Indice de Personal 3,85 a,81x -
8 |FEP Area Metropolitana 5,05 vacas| 4,50 veces DISPENSA =
7 |DEP Area Metropolitana 4,11 horas| 3,50 horas ==
8 |Indice de atencion de llamadas a8 49 95,00 ==
2 |Aglided an Atencion al Clients 18,45min 24 miny it
Cualitativos
3 Prasantar informes de Auditoria Financiara dal a 100
ajercicio 2012
2 |Presantar plan estrategico 2014-2017. e 100
Presentar resultados del Plan de Accion para
3 |Weriflcacion dal listados de beneficiarios de la o 100
| lterifm social.
4 Presentar al CEP Flan de Mantenimiento a 100
Preventive 2014,
5 Ejecutar igual o mayor al 70% Plan de o 100
|Mantenimiento Preventive 2013,
Ejecutar &l proyecto de Construccion de la
8 |Central Hidroslectrica del Rio de Yguazu-Lote 2 - o 100 DISPENSA
niciar Obras Chiles i :
Ejecutar &l proyecto de Construcclon de la
7 |Central Hidroelectrica del Rio de Yguazu-Lote 3 - o DISPENSA
Iniciar Obras Eleciromecanicas
Iimplamentacion del desgloss contable por
8 |unidades de negocio (Generacion transporte v 4]
diatribucion)
Axrance Igusl o mayer al 35% en a ajecucion del
2 |proyecte financiade con el prestamo 7884 PY - +]
BM (afic 2013}
Avancea igusl o mayor al 35% en la ejecucion dal
10 |proyecto financiado con el prestamo Ley 1]
1480812 CAF - OFID (afo 2013)
Avance de obras de infraestructura a ser
11 jfinenciados con los Bonos Soberanos igual o o
= allficacién da B3%
Indicadoras Cumplidos - 8 En el trimestre cumplid menos dal 85 % por|
Indicadoras Mo Cumplidos = 8 Insatisfaatoria ciante da las metas cuantitativas v
Dispensas Rmﬁ"'ﬂ!'s_“ - 2 cualitatives aumadas.
i Meotas No Evaluativas
10 |Pérdicas totales de energias
11 |Pérdidas distribucidn




Administracion Nacional de Navegacion y Puertos-ANNP (Enero-Marzo 2014)

Resultado al Primer Trimestre 2014

N INDICADORES Valor Alcanzado | MstaPrevista | Estado ::;ﬂ;
CUANTITATIVOS En%h En %

1 |Evolucibn de ngresos Bl 8BE) Mo cumplide

2 |indice da Morosidad 7 Fl Mo cumplida

3 |Liquidez Corrients 455

4 |Cuentss a Pagar k]

5 |Margen Ebitda 2|

& |Margen Neto 10

7 |Endeudamients Patrimonial 3

B |Cantidad del Personal 119

CUALITATIVOS

1 |Aprobear Plan Estratéigica 2012-2014 0

2 |Implamentacion del Sistema MECP 0

3 |Aprober Plan de Mantenimiento Prevertive a

4 |Contratacion de Auditorias Externas 2013 - 2014 0 Dispensa

5 |Presentar Balance Anual Audiade 2013 Dispensa
Parficipaciin y contribuciin en ta Definicion det

6 (Plan de Dragada de Manienimiento 2014 en 1] Cumgplide
coordinacidn con el MOPG,

CALIFICACION DE LA GESTION

Indicadores Cumplidos 7 En ¢l trimestre cumplié menos del 65% de
Indicadares No Cumplidos 4 |INSATISFACTORIO|  las metas cuantitativas y cualitativas
Dispensas Recomendadas. 3 sumadas.

Fuente: Contrato de Gestion por Resultados — ANNP,

Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Enero-Marzo 2014)

Rango
Valor Mata
w PERAPORRS Alcanzads | Prevista ‘ g B [
Calflcachkin de la Gestién
CUANTITATVOS
1 |(lnchce da Cobwanza o Eficancls de Recaudachin BT -
2 |ieedice de Medosidad Tetal B1% B
3 |Liguider Comiente 200% »
4 rgen Brule Ta% L
§  [Margen Operativa (EBITDM} 4% ]
6§ [Permiraciin Linea Fija 23,58% L
T |Penetracidn Inbamel 410% =
B |Fesolucitn Reclamos (Araa Metropifana Asunching 0% ==
& |Tiempo de Inslalacidn Linaa Fia &id ==
10 [Tiemps da Instalacidn imedne) aid =2
11 |Preductividad del Persanal 10% =
CUALITATIVGS
1 |Canfidad de congxicnes del senicio de IFTV 100
2 |Pprobar Plan de Retire volnatio 100
Fadefinir I estructura cepainizacional confome al
3 |modeik de cofto plaz establecios en el Plnda 0
Mogacios 2012-2015
i Irrpimieniar 2ervicle de Cal Cenfer pafa olras o
aMErEsas
Irrpternentar Plan de Tercerzaciin de nogvs
5 |conexiones [nstalackin para los servicios ADSL & 1040
IFTY e
CALIFICACION DE LA GESTION 5%
Indicadares P g En ol Trimestre cumplid menas de
Indicadores Mo T B5% de ks metas cusdbalives y |
Diaparsas Recomendadas 0 i

Fuente: Elaboraciin propla conforme a datos de EFis v thenicos de COPACO 5.4,



Direccidon Nacional de Aerondautica Civil-DINAC (Enero-Marzo 2014)

METAS DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2014

Valor Meta
Ne INDICADORES Alcanzado | Prevista Eadg | nEode
(en %]
Cupntitatives
1 |Morosidad Totsd (%) 2
1 Juguidez Corrfente (%]
3 |Margen EBITOA (%)
4 [IMargen Neto (%) 17
5 JEfidencizen invession (3]
B {indice de Endeudamiento Coemplida
Cuglltativos
% Presentar plan anual aprobado de mantenimients de plsta, ™ Cltptids
rodaje, plataforma, dranaje, ofc.
2 |linspacdién de 8 serddromos o Mo Cemplida
3 [Presentar plan anual de contrataciones (PAC) 100 Cumghida |
CALIFICACHON D LA GESTION
Eryl THRMESATE CUmdIf menas del 554
I:::::ﬁ: m”;;‘:;; = INSATISFACTORLA h::n::::::::::::'

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Enero-Marzo 2014)

RESULTADD DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2014

{Comutta da Estado de cuenta wia web y via mda,

Vator

N INCHCADDRES Al "

CUANTITATIVOS En %
1 |Efigenda de Recaadaciin. f o] Cumplicdo
' EHTDA 50 Cuniphedi
3 |Indice: de Persoral da Agua Potable y AlmantanBado Sanitario. 43 Cumgilidn
£ |Miroemadicain, B4.5% Curmplido
B |Fachursciin de milss do m” & ususdics. auloproveidos. 0, Cumplida
6 |Pledida por ANG - GA 45.7%
¥ Pormantai promedio B NstaCiin OF Clamos 06 agua T4

potabis an ol plans b A5 ha, - ARUNCEN - Gran Asunciin,

CUALITATIVOS.
1 | Planm Estraifgico 2014 - 2015 Apnobario, 100 Cumalidn
2 |Plan Dpanative Anual (POA] Aprohada, Cirerilide

Cumpligs

CALIFICACION DE LA GESTION

Bl Trisbickinn oo mikd del B35 de e
metes UBEEVES ¥ DU BETvas sunnsas




Industria Nacional del Cemento-INC (Enero-Marzo 2014)

IMETAS DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2014

Valer Meta
Ne INDICADORES Alcanzado |  Prevista Estado m"
{En %) [En %)
Cuantitatives
1 |Despacho de Cemento (Bolsas de 50 Kg./dia) 44,839 bls, Cumplido
2 |Uiquider Coariente 119 Cumplida
3 |Margen Bruto 6 Cumplido
4 |Margen EBITDA 7 Cumplido
5 |Agregados al Cemento b | Cumplids
6 |Produccldn de Clinker 135.058tn Cumplida
7 |Preduccidn de Cemento 140.749 tn Cumplide
& |Preductividad del Persanal 1281n Cumplido
Cualitatives
i Aprobar plan anual de sustitucidn, mantenimiento y reparacidn de Mo oo
equipos mayores y maguinarias
Bl Trimeiars cmphd sabnos el E5% de
indicadares Cumplides =8 = T Bl s oA AL ol
indicadores NO Cl.ﬂmpll'dus s SATISFACTORIA sumiadas
wente: Contrato de Gestidn por Resultados
Petroleos Paraguayos-PETROPAR (Enero-Marzo 2014)
RESULTADO AL PRIMER TRIMESTRE 2014
N° INDICADORES Valor | mata Prevista |  Estado iy
Alcanzado
Cuantitativos En %
1 |Indice de Morosidad Comercial 0,04
2 |Liquidez Cormmiente 140)
3 |{Cuentas por Pagar a Proveedores del Exterior 7.03
4 |Margen Bruto 30|
5 |Margen Bruto en Maftas 12,6
6 |Margen EBITDA 0,20
T |Margen Meto en Naftas .7
8 |Reservas de Gasoil (m*) 79.468
Cualitativos
1 Remitir el Plan Anual de Contrataciones - Afio 100
2014
2 |Presantar &l Plan de Negoclos 2014-2018 100
3 Informe de Gestidn - Refinanciacién Deuda con 0
PDWSA, (Para informar)
CALIFICACION DE LA GESTION
Indicadores Cumplidos =9

Indicadores Mo Cumplidos =1
Dispensas Recomendadas =0

Fuente: Confrato de Gestion por ﬁeaurladm__PEl'RﬁFAR

En el trimestre cumplic 90% de las metas
cualitativas y cuantitativas sumadas




SEGUNDO TRIMESTRE 2014

Administracion Nacional de Electricidad-ANDE (Abril-Mayo 2014)

RESULTADO DEL SEGUNDQ TRIMESTRE

N INDICADORES .l.r::r:::dn Pr':vﬂl:tu Extedo H.n::uu:.
Cuantitativos En Ya En %
1 |Indice de Cobrabilidad - CBentes Particulares. 85,96 87,50 -
2 |Liguidez Corrents 348,88 150,00 =%
3 |Endeudambento Patrimanisl 24 54 T0,00 =<
4 (Margen EBITDA, 24,60 26,00 DISFEMSA = o
5 |Indice de Paracnal 3,81 3,85 ==
6 |FEP Araa Matropoliiana 9,93 veces| 825 veoces DISPENSA -
T |DEF Araa Metropolilans 8,26 hores| 6,25 horas =<
A |Indice de atencion de Bamadas 87,51 85,00 ==
B |Aghdad an Atencida al Chante 20.82min 22 min ==
Cualitatives

Conclulr sernsios de Consuliora pars &l disanc del
adificicio del IBbaratasiio de PBC y nueve (alier de

mananimisnto de squipcs de dstribucian { incleys
dEsano G pIRIATOFME 78 BITBCANAMIGNED ta o
aquipos oo disribuchon ¥ aceiles an Jesuso)

Presentar Informe de consultora tecnica para al
2 |diagnostico del sector electrico Paraguayc - o 00| DISPENSA
__|AMDE - Componente 3 BIRF 7594 PY.
Ejecutar &l proyecio de Construcdion de la
& |Central Hidroslectrica dal Rio de Yguazu-Laote 2 - o 100 DISPENSA
7

\piciar Obras Chiles

Ejecartar al proyecio de Construccion de la
Cantral Hidroslactrica del Rio de Yguazu-Lote 3 - '] 100 DISPENSA
Iniciar Qbras Eleciromecanicas
Implementacion del desglose contable por
B (u das de negocio (Generacion transports y o

i} i

FAwancs igual o mayor al 36% en la ejecucion del
9 |proyecto financiada con el prestamo TS84 PY - o
L___|B {afa 2013
Aarcae igusl o mayoer &l 35% en la ejecucion del
10 |proyecto financiado con el prestemo Ley o
- E 13}
Awance de obras de infraesinectere a ser
financiados con los Bonos Scbaranos igual o
mayor 8l 40% ded total de obras previstas 8

_'I:"l:l-'nh% ggnl zma ﬁ? cuadro anexo

ml Ia ién 33%
indicadores Cumnplidos. = 4 En el trimestrs cumplis menos del 65 % por
indicadoras Mo cumm! = a8 Irsatisfeetoris chanta de |88 malas suantitativas W
-]

Dispansas Recomendadas = cuslitativas sumadas,
Metas No Evaluativas

10 |Pérdidas totales de energlas 26,13
11 |Pérdidas distribucién 19,88
12 |Pardidas tranemisian = 24
13 |Indice de Cobrakiidad E e b
14 lindice d& Cobrabilidad - Cllantes Oficiales 24,74
15 |indice de Cobrabilided - Clientes dal Exterior - 668,35

Fuente: Contrato de Gestidn por Retultados ||« = [}y



Administracion Nacional de Navegacion y Puertos-ANNP (Abril-Mayo 2014)

Resubtado al Ssgundo Trimestre 2014
L INDICADORES Valor Alkcanzado |Mets Prevists | Estade

Rango
de Meta

CUANTITATIVOS En% En %
Evaluckin de ingresos.
ndice de Morcsidad
Liguider Corente
|Cuertas a Pager
|Margen Ebitda
Mangen Heto
Endeudamiento Patrimonial
[Cantidad del Pemsonal 1737
CUALITATIVOS
Pprobar Plan de Martenimiento Prevaniive
|Contratachin de Auditorias Exiernas 2013 - 2014
Presenter Balance Anual Auditedo 2013
Reallzar jormadas de difuaitn del Plan Estrategice aprabads en la
lertidad
Puerics de Concepeién, Vileta y Pilar con senvicios operacionaies
& |adjudicados T5% (al 2* Trimestr) v alanza operathe S0% (sl 4*
Trimestral.
ncorporackin de inkclativa priveda para operativizar los Puerics de
‘Buenos Aires, Rosaro, Paransgud, Monievideo y Nueva Paimira, con
SENACIos operacionales adudicadas B0% (al 2° Trim estre) y alianza
285% (al 4* Tr

Regularizaciin y dinamizacin dal Active Petrimonial del Puerio de
T |Asuncién (Bases y Condicionss al 2° Trimeskng y Ejecucion de i
Alanza operativa al 4* Trimestra).

¥ de |2 Propussta de |a Flaxibiizaciin dal
8 |Pliego Tarifaria (2° Trimests) ¥ preseniar propuesta o Poder
Ejecutive (3* Trimestna),
Elaboracion y sprobacitn de la Propuesta de modificacion de la Ley
& |[108E/ES (2 Trimeste) ¥ presentar propuasta ane Organismos.
Compatenies (3° Trimestrs).
Participacidn y contribuckin en el proceso de desamciio del Froyecin
10 (de Dragado Definivo (2° Trimesire) y adjudicacién del mismo,
coordinado por & MOPC (4° Trimestre).

GALIFICACION DE LA GESTION

@ o~ @ B R o

R S

Cumplido

Indicadoras Cumplidas En & trimestre cumplid mencs dal 65%
Indicadores No Cumplides 8 | INSATISFACTORIO | de s metes cunntitatives y cualitatives
Dizpenzas Recomendadas 3 sumades.

Fuente: Contrato de Gestldn por Resultados = ANNP,

Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Abril-Mayo 2014)

Rango
Valor Meta
Ne INDICADORES Alcanzado | Pravista Estado md-:a

Calificacién de 1a G 6
CUANTITATIVOS

1 |Indice de Cob o Eficl ia de R én B4% -
2 |Indice de Morosidad Total 60% -5
3 |Liguidez Comients 202% -
4 |Margen Bruto T3% -
5 |Margen Operativo (EBITDA) 15% ==
6 |Panatracién Linea Fija 23,48% =
7 |Penatracion Intemet 4.11% ==
8 |Resolucion F (Area Metroplitana A 32,86% i
9 |Tiernpo de Instalacién Linea Fija S/o -
10 |Tiempo de instalacién Internet (ADSL) 5/D =<
11 |Productividad del Personal 10 =<
CUALITATIVOS

1 |Cantidad de conexiones del servicio de IPTV 100 100

Implementar Plan de mejora de g P y
2 |de publicidad establecido en el Plan de Negocio 2012- 100 100

2015
3 |Implementar "Médulo de Control de Vigencia de Poliza™ 100 100

Aprobar financiamiente para el Plan de Retiro
4 Voluntario 100 100
5 Ampliar Cobertura de |a red virtual de comunicaciones 0 100

para los organi gubarnarr
g |!mpimentar servicio de Call Center para otras o 100

emprasas

Redefinir la estructura organizacional conforme al
7 |modelo de corto plazo establecido en el Plan de [+ 100

MNegocios 2012-2015

CALIFICACION DE LA GESTION 50%
Indicadores Cumplidos = o En &l Trimestre cumplié menos de §5%
res No Cump = -] de las metas cualitativas y cuantitativas
Dispensas Recomendadas = 0 sumadas

Fuente: Elaboracién propia conforme a datos de EFis y técnicos de COPACO S.A.



Direcciéon Nacional de Aeronautica Civil-DINAC (Abril-Mayo 2014)

METAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2014

Indicadores Cumplidos =8
Indicadores NO Cumplidos =1

Visto i Rango de
e INDICADORES Alcanzado Prevista Estado P
[En %) (En %)
Cuantitatives
1 |Morosidad Total (%) 2 cumplido
2 |Uguidez Corrlente (%) 94 Cumplida
3 |Margen EBITDA (%) 28 Cumplidn
4 |Margen Neto (%) 16 Cumplido
5 |Eficiendiaen Inversion (%) 18 Cumplido
6 |Indice de Endeudamiento 0,05 Cumplido
Cualitativos
1 |Aprobary socializar el plan estratégico institucional 100 Cumplido
2 |Implementar a través de la web el sistemna de plan de vuelos 100 Cumplido
3 |lhspecclén de 8 aerddromos 0 Mo Cumplido
CALIFICACION DE LA GESTION 89%

SATISFACTORIA

En el Trimestre cumplid mds del 85%
de fas metas cualitathmasy
cuBntitativas sumadas

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Abril-Mayo 2014)

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2014

Valor
e INDICADORES "
CUANTITATIVOS En'%
1 |Eficiencia de Recaudacidn (%) 92,0%
2 |Margen EBITDA (%] 28,0%
3 |indice de personal de Agua Potable y Alcantarillado {veces) a4
4 |Micromedicldn (%) 64,5%
5 |Facturacidn de miles de m3 » usuarios auto-proveidos 626
6 |Pérdidas por ANC-GA (%) 48.5%
7 75,0%
1 |Rehabilitacion o camblo de 27 km. de caflerla para agua potable. 100
2 Rehabiltacidn de 4 km. de colectores de alcantariflado sanitario 100
para ef 2014 y 4 k. para el 2015,
3 Proyecto ejecutivo de obras de primera etapa de planta de 100
tratamiento de Itay concluido.
4 Rendicidn de cuentas a la ciudadania (Balance aprobado, informe "
de gestidn anual y suditorias en la web).
€ Manual de perfil de cargos de la empresa (hasta jefatura de 100
Departamentos) elaborados.
& |Plan de Monitoreo a Grandes Consumidores.
7 |Plan Anual de Inversiones aprobada.
CALIFICACIGN DE LA GESTION
Indficadores Cumglidos. =11 En el Trimestre cumpli entre 65% y 85%
Indicadores No Cumplidas = 2 de las metas cualitativas y cuantitathas
Dispensa Recr dad: =1 surnadas

Fuente: Contrato de Gestion por Resultados - ESSAR S.A,

' P
i 00 L0 CE A



Industria Nacional del Cemento-INC (Abril-Mayo 2014)

METAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2014

Valor Meta
Ne INDICADORES Alcanzado | Prevists Estado “‘M":::‘
[En %) |En %)
. Cuantitativos
1 |Despacho de Cemento |Balsas de 50 Kgfdia) 42,924 bis, Na cumplido =
2 |Uguidez Corriente 123 Cumplide =
3 239 =
4 4.8 >
5 12 -
3 BE.BBS tn ==
7 |Producchin de Cemento 128174 tn L]
8 Pmdhctividad del Personal 112 tn No cumplide =
g Cualitatives
. Aprobar plan anual de sustitucldn, mantenimiento y reparacién de T
equipos mayores y maquinarias i it
2 |Aprobar plan anual de accién comercial Mo cumplido
3 |Ponera punta biscula de Vallemi Mo cumplido
En ol Trimasera eomplls menos S 555 de

Indicedores Cumplides = 3 ummmrmu
Indicadores NO Cumplidos = 8 -
ente: Contrato de Gestidn por Resultados
Petrdleos Paraguayos-PETROPAR (Abril-Mayo 2014)
RESULTADO AL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
Ne INDICADORES valor | petaPrevista| Estad iy
Alcanzado | T eV - e
Cuantitativos En %
1 |Indice de Morosidad Comercial 0.05
2 |Liquidez Corriente 134,34
3 [Cuentas por Pagar a Proveedores del Exterior 11,92
4 |Margen Bruto 4,04
5 |Margen Bruto en Naftas 12,9
8 |Margen EBITDA -0,69
7 |Margen Neto en Naftas 6,8
8 |Reservas de Gasoil (m?) 131.742
9 |Rendimiento de Alcohol en M.J.T. 0
Cualitativos

1 Informe de Gestién - Refinanciacién Deuda con 0

PDVSA (Para informar)
2 Tasacion de Bienes de Activo Fijo y su inclusién a 0

los registros contables
a Proyecto de modificacién de la Carta Orgénica de 100

PETROPAR
4 |Presentar Balance Anual Auditado 2013-Auditoria 100

Externa
5 |Presentar el nuevo Plan de Capacitacitn 100

CALIFICACION DE LA GESTION 7%

Indicadores Cumplidos =10 i .

Indicadores No Cumplidos =2 Ensl bimesue cumpfh‘:: 77% de [as metas

Dispensas R i 54 cuslitativas y cuantitativas sumadas

Fuente: Contrato de Gestidn por Resultados




TERCER TRIMESTRE 2014

Administracion Nacional de Electricidad-ANDE (Junio-Agosto 2014)

RESULTADO DEL TE!"-!G ER TRIMESTRE

CADORES Valor Meta e Range de
o 1P Alcanzado Provism e Metas
Cuantitativos En%, | En%
1 |indice de Cobrabllidad - Clismeas Particulares 86,58 87.50 =
2 |Liquidez Corfants 411,88 150,00 -
3 |Endeudamiento Patrimonial 28,21 70,00 -
4 |[Margen EBITDA 23.29 24, 00 DISPENSA -
5 |indice da Personal 3.8BTx 3 B3% -
8 [FEF Area Metropolitana 14,04 vaces | 12,00 veass DISPENSA -
7 |DEP Area Metropolitans 11,82 horas | 9,00 horas -
8 |Indice de atenclon de lamadas 98,27 85,00 - =
B [Agilidad an Atencidn al Cliente 10, 14min| 22 min -
i LCuniitativos L . ; i
Conclulr aendolos de Consultoria para el diafo
dal adificiolo del laboratoriio de PEC v Aueavs
1 taller de mantenimiento de equipos de 100 100
distribucion { Incluys diseno de plataforma para
Bl s amlents de Iﬁﬁllﬂﬁl de diatribuslon ¥
aceliea an desuso)
Presentar informe de conaultoria teonica para
2 | dimgrostico del seator electrico Paraguayo - a 100 DISPENSA
Lol AMNDE - ﬂﬂ_flllﬂ'ﬂﬂlﬂ_!o_lﬂhﬂlkﬁ 3’"_?4_ PY. 14
‘Ejecutar ol proyecio de Gonsirucolion de in
3 |Central Midroalectrica del Rio de Yguazu-Lote a 100 DISPENSA
=iryjei
utar al proyecto Construcclon de Ia
4 |Central Hidroslectrica dal Rio de Yguazu-Lots 0 100 DISPENSA
3 -mm%?'ﬁmm“-
Implementacion glose contabie por
5 |unidades da negocio (Ceneracion transpofte v Q
dimt
Avance igual o mayor en Ia ajecucion
6 |del proyecto inanciado con o preatamo 7994 1]
Avance lgual o mayor al 369 en 18 sjecucion
7 |del proyecto inanciado con & prastameo Ley o
— 1 = =]
Avance de obras structura & ser
8 |financledos con los Bonoa Soberanos lgual o o
or il i
Calificacidn de ln Gestidn AT
idicadaren Cumplidos = B En el trimaesire cumplié menos del 85 %
indicadores Mo Cumplides = T Insatisfastoria | por clento da las metas cunntitativas v
Dispafmas Recomendadas = s cualitatives sumndas,
A vt o . " " i
Evalu as =
10 |Pérdidas totaies de energins 24,98 7N
11 |Pérdidas distribucion 18,95 3
12 |Pérdidas transmisién 8.03 b
13 |Indioe de Cobrabllidad 78,18 o
14 |Indice de Cobrablliidad - Clientes Oficianion 1 2828 ’;
16 [Indice de Gobrabilidad - Clieftes del Exterior L e1,08 E.
£

Fuente: Contrate do Gentidn por Resultados ”I



Administracion Nacional de Navegacion y Puertos-ANNP (Junio-Agosto 2014)

Tercer Trimestre 2014
W INDICADORES Valor Alcanzado | Meta Prevista |  Estado "',';f:l“
CUANTITATIVOS En %
1 |Evalucidn de Ingresos %0 &
2 |indies de Morosidad 1 ne
3 |Liquidez Corients 489 ">
4 (Cusntes & Pager 10 =g
5 |Margen Ebitda 21 =
& (Margen Nefo " =y
7 |Endevdamisma Patimanisl a e
] el Persenal 1.738 =
CUALITATIVOS

1 |Contratacin de Auditorlas Extemnas 2013 - 2014 i 100
2 |Presentar Balance Anusl Audtado 2013 0 100| Dispensa

[Puertos de Concepcitn, Vileta y Filar con sendclos operscionsies
3 75% (a1 2* ¥ llanza ops % (a1 4° ] 100

Trirmestrs),

Incorporeciin da infclativa priveda para oparstivizar los Pusrtos da
4 |Buenos Alres, Rosario, Paranequi, Montevideo y Nueva Paimira, con a 108

50% (al 2° } y sllanza

operive 25% (el 4 Trimestrs),

y dinamizacin del Actho Patrimorisl ded Puerto de
5 |Asuncibn (Bases y Condicianes al 2* Trimestre y Ejecucitn do la Aarze o 100
operativa &l 4* Trimestra),

[Elaboracion y aprobeciin de la Propussta de la Flexdbilizecitn del Pliego

@ |Tarifario (2° Trimests) ¥ preseniar propuesta ol Poder Ejecutivo (3° 0 100
Trirnesstra).
m,mnhmmmmum

T [108885 (2* T B 100
uomm:a"mmm-}

¢ [fprobacion (2° tnmesire) o el 25% ol F dn 0 100
Fetiro Volunbario (4° trimestra).
|Partcipaciin y contribucién en la Definicion del Plan de Dragads da

5 |Manlenimienio 2014 (1° Trimestns) ¥ ejecucion del mismo (3* Trimestrs o 100

80% y 4° Trimestre 50%) en coordinacidn con o MOPC,

(Gestionar aprobadién wmmmmmﬂ Monmaes IHO)

" Je e) & dal mar ol 4" Trimestrs), 0 100
mFI""GI“'N DELAGES‘H N
Indicadores Cumplidos: ] En ol trimestrs cumplid menas del B5% de
Indicadares Mo Cumnpldos % | INSATISFACTORIO I=s metas cusntitativas y cualitatives
1 sumadas.

Fuente: Contrato de Gestidn por Resultados — ANNP.

Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Junio-Agosto 2014)

Valor
L INDICADORES: Ak "
CUARTITATIVOS
1 |indice da Cobrrem o Efidenda de Recaudaddn =1
2 |indice da Meroskded Totsl Ll
3 |Liquider Corriants 2%
4 | Margen Bruto i
5 |Margen Oparativo (EBIT DA 14%
8 |Perstracitn Linea Fija 23.07%
7 |Pemetracin imemet 4.13%
8 {Area o ) 30.9%
2 |Tierpo de Instalacisn Linea Fia 28 dias
10 |Tiompo de insteincksn insarmet (ADSL) 20 dins
11 | Productivided cel Personal e
CUALITATIVOS
1 |Cantidad de conmdonss del serdcio de PTY 100
5 |Firmar acuerdodiconminios con e b Admi Cantral 00
para la prowision de los ssnvicios de COPACO
Ia cobertura de a red vitual de comunicasciones para loa
3 [Rysaria sane 100
4 Hatbitar & bocas da en locales de COPACD (3 100
coniraies)
5 Habiiar & oA b e COPACD o locales oa 100
aroancs (10 hocales)
& |Impirmeevier plan de Retino Viohurians 100
T Tercarizar ia vents, instalacion ¥ Manterimienta de los serviclos & cllemes. al
[Lirma Fi, ADSL, LTE, Lirsa Aka, [IPTV)
B |Conirstar sandcia da gestion de Cobranss de carlers mores particutanes =]
M mmmammau._ parns bos o
10 [implementer servicie ce Call Center pare olras ampresas ]
qq |Foedefinir b estnuchirs siganizecionsl conforme al modla de cors plae o
‘astablacido an =i Flan de Megodos 20122015
CALIFICACION DE LA GESTION
dicadooes Cumplidos. = ] En & Trimests cumplé mencs te §5% do
Indicadores Mo Cumplidos = L F) l=s metas cualiintives y cuantnies
Dispermas = 1 aurnedan

e: Elaboracidn propia conforme 2 datos de EFis v técnicos de COPACD 5.4,



Direccidon Nacional de Aeronautica Civil-DINAC (Junio-Agosto 2014)

METAS DEL TERCER TRIMESTRE DE 2014

Valor Mata
Ne INDICADORES Alcatzado | Prevista Estado '“m“u:*
{En %) {En %}
Cuantitativos
1 |Morosidad Total (%) 2 Cumplido
2 |Uguidez Comiente (%) 295 Cumplido
3 |Margen EBITDA (%) 25
4 |Margen Neto (%) 12
5 |Efidenda en Inversion %) 42 Cumplido
6 [|indice de Endeudamiento 0,06 Cumplido
, Cualitativos
§ limplementar reestructuracidn organizadonal (nuevo 0 No Cumplido
roganigrama, manual de funciones y procedimientos)
2 Condluir ampliacidn del edificio terminal y nuevos puentes de 100 Cumplida
embarques del AISP
3 |Concluirinstalacién de 10 nuevas estaciones meteorcldgicas 0 Na Cumplide
4 Certificacidn de calldad de los servicios metereoldgicos 0 No Cumplido
seroniuticos
5 |Inspeccién de 8aerddromos 100 Cumplida
CALIFICACION DE LA GESTION 73%
En &l Trimeitre cumpBdencea ol E5My
|ﬂdFﬂd0m5Cﬂmp“ﬁD§ﬂ5 ﬂ“ﬂllllmlml"l‘l“ﬂ!"
Itativas surmedas,
Indicadares NO Cumplidos =3 i A

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Junio-Agosto 2014)

RESULTADD DEL TERCER TRIMESTRE 2014

L INDICADORES valer Aleanrado;
CLANTITATIVOS En¥

1 |Eficiencis de Recaudacitn (%) 22,0%

2 |Mtavgen EBITOA (%) 0%

3 |indice de personel ce Agus Patabile y Aleantariiledo [veces) 4

4 |Micromedicdn (%) 54,0%

5 |Fachsaciln de miles de m3 a usuarios auto-proveidos 3410

6 |Péndidas por ANC-Gh [%] 47.9%

7 'mdtrmﬁnmmmﬂewmm B9,0%

1 Ihm:lmm dminfstratheo y fnandern impl d o ]

Par Acta ciel Directario dar de baja las Previsiones para Cuenti
1 |Ircobrables y subsanar los estades firantieros de B cusmtas ] 100

Incobrablies meyores 8 10 afal.
Taller do capacitacidn para Jafes de Unidades y Gerertes de

3 [ecusrde al programa aprabade, sjecutada en un B0 al 3er, o 100
mastre y 100% al 4bo, Trimesire de 2014,

Rendicidn de cuentes 8 s cludadania (Balance sprabadea, informe & Py i
e gastidn anual y auditarias en s web], e

CALIFHCACION DE LA GESTION B0,0%
|incicadores cumplides =5
Indicadones Mo Cumplidas =5

| IDlspensas Recomendadas _ «1
Fuerrte: Contrato de Gestidn por Resultadas - ESSAP S8,

En &l Trimestre cumplid mends de 65% de
I8 meetas cualitatives y cuartitativas
surnadas




Industria Nacional del Cemento-INC (Junio-Agosto 2014)

METAS DEL TERCER TRIMESTRE DE 2014

Indicadores Cumplidos = 3

Walor Maota
ne INDICADORES Alcanzade | Provista Estado Hangn £
{En %) {En %)
‘Cuanthtativos
1 |Despacho de Cemento (Balsas de 50 K., \dia) 47133 hls. Mo curnplida
2 Ligisider Condente 135 Cumiplido
3 |Margen Bruto 25
& |Mangen EBITDA 17
5 |Agregados al Cemento 15
& |Produccidn de Clirder 132,118 th
T |Produccidn de Cemento 156,328 tn
& |Productividad del Personal 134tn
Cunlitetives
N Aprobar plan anual de sustitucidn, mantenimienta v reparaciéa de
|equipns mayares ¥ maguinaras
Aprober plan anual de secitn comercisl
Porara punto biscula de Vallemi
En o Térremee camvpld reves ool £ g

faa mgtan cusfEsthem y connitai ban

Indicadares MO Cumplidos = & A
Firesite: Contrats de Gestibm por eltsdes
Petroleos Paraguayos-PETROPAR (Junio-Agosto 2014)
RESULTADO AL TERCER TRIMESTRE 2014
N INDICADORES valor | eta Provista| Estado m:-nn
Aleanzado
mata
Cuantitativos En %
1 |Indice da Monsidad Comarcial 0,03 =«
2 |Liguider Comienta 145,61 i
3 |Cuentas por Pagar a Provesdores del Extesior 7,16 =<
4 |Margen Brao B.57 =%
& |Margan Bnio en Naftas 118 ">
6 [Margen EBITDA 289 =5
7 |Margen Nelo en Naftas &.07 ==
8 |Resenas de Gascil (m™) 10,282 g
§ |Rendimiento de Aleahel an M.LT. 87 =
10|Recursos Humanos MJT k| =4
Cualitativos
1 |Informe de Gestién - Refinanciacin Deuda con o itk
POVSA, (Pars Infomnar)
Tasaciin de Bienes de Actho Flio y su
2 inchusion & los registros contables 0 AN
3 [Cantificacidn y Rehabiitacidn Plantas GLP [ 100| Dispenza
CALIFICACIGN DE LA GESTION 1%

Indicadores Cumplidos =10
Indicadores Mo Cumplidos = 9
Dispensas Recomendadas = 2

Fuerite: Contrate de Gestidn par Resultados

En el timestre cumplid $1% de las metas
cualitathes y cusntiathas sumadas




CUARTO TRIMESTRE 2014

Administracion Nacional de Electricidad-ANDE (Octubre-Diciembre 2014)

RESULTADD DEL CUARTO TRIMESTRE
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Administracidon Nacional de Navegacion y Puertos-ANNP (Octubre-Diciembre 2014)

. - Rosultado al Cuarto Trimostre 2014 .

BORSADORES aler Altanzads | hela Pr--.-uu-l Eatads :_""'“‘
= CURNTITATIVOS En % En % =
da kg L] 124 LE]
ndice da kMoroakdsd o3 2 d -
L aTpsir T OeThE & 107 =k
[uenins @ Pagar i3 i = a
i vy E bl i F LE ]
LT e L] Bl ¥a L]
O ndeudamsenio F aimaonisl 2 I <
Canvidad del Fernons 1373 L plice .
EUALITATVOE
Cumpimannng ded Piss do bdenienm o P rese o (800 a Rl W cumplidd
Gonysscitn de Audinnies Exviermes 5003 - F004 o AL Cuspiina
Frassmis Delsnce Aruel Auditeds 3013 1] [ Cwmplido
Fusrtca de Concepodn, Villete y Filer con sndcos opemacionmsbes
mducicacae T (el 2° T i akang o e TR (ad 40 ] A0 tido
T rim v e
i D B e i B0 A BT RTE pEnE Opi it af kod Pubnos @
B Ara, Par ¥ Mussan o il 1
sarvickn = L ¥ slianzm
A el At T il
Firgelariz oo y Gdim 20 b0 Gl Aciho P aidmon al dai Paesms de
s [E i y 5 =T yE da e i {80 %] P oo iR
w4
ASODBTEE [3F WM ERYE] B BT T et dal 25% el Progiam s e a Hy
Fitirs Wehatans (4% ma el o O el
Flabormcion o I P rim dm s R i
Fisgo Tarfano (7¥ Timesin} y preceniar propaasis ol Foser o
Eproitnen | 5 Tram asiie)
E b bin it 1o i da lm P da 2 o lin Ly
=T L aris C [ soa il
Compatsniag (3 Trimastrag
PrACiEacon ¥ conifitucion &n & procsss de dsanrcha dal Proyscis
dE Dunpsdo Debniks (2% Trimasirg) y adpidoss on dsl mamn, -] 1
QOO 8 MOPC [4° Trimastra).
F 4 e ain an i D il Plan o Diragec de
PR T 2014 [ 1° Tremainal ¥ GRGaen o mamp (3 a ioa
Tranasbn 0% v 4° Tron aedod S0%) an cooidndtds aoh ol MOPC
Castone asrebacdr dal Serasio da Cirte Moobe s Sadaiisl - Fevern
D {3 Trimasire| & Impemesiscon del aenvicko (200 ol 4~ a Rl o sufro O
Trimariak
CALIFICACION OE LA GEBTHIN o TR
et @ o g S ik T En &l irimesine curmpdid mancs del §5%
radans Mo Cumplelos 11 | INBATISFACTORIC |de lan metss cusnbtatires y coalitatvas
Cihgeariin Flatorand iles z Surmdas.
Fuente: Contrato de Gestidn por Resullades — ANNP,
. . . 7 . P . e
Direccidon Nacional de Aeronautica Civil-DINAC (Octubre-Diciembre 2014)
METAS DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2014
Valor Mata Rango de
Ne INDICADORES Aleanzado Prevista Estado Nt
{En %)} {En %)
Cuantitativas
1 |Morosidad Tatal (%) 0,38 Cumplide’
2 |Liguidez Corriente (3] 128 Ne Cumplide
3 |Margen EBITDA (%] 15| Mo Cumplido
4 |Margen Neto (%) -5 Mo Cumplida
5 |Eficiencia en inversion (%) 90 Cumplide |
6 |Indice de Endeudamlento 0,15 Mo Cumplido
Cualitativos
1 Implementar reestructuracuin ntsanl:al:'nunalilnuem Campida
organigrama,manual de funclones y procedimientos) 100
2 Certificacidn de calidad de los servicios metereologioos o No Cumplido
aeronauticos,
3 |Concluir instalacidn de 10 nuevas estaciones meteoroldgicas. i) No Cumplida
p i :
. resgnw proyecto ejecutivo de pavimentacion de pista, 100 Cumplido
rodaje,plataforma,drenaje etc. |
i Evaluam.aén-del cump-llmienbu #1 plan anual apmha.do de 100 Cumplido |
mantenimiento de pista, rodaje, plataforma, drenaje, et [80).
6 |Inspeccion de 8 aerddromos. 100 Cumplido
Regularizar titulos de propledad de los inmuebles asiento del AISP |
r AT el 100 Cumplido |
[regularizacion patrimonial) |
CALIFICACION DE LA GESTION
Indicadores Cumplidos = 7 it e
Indicadores NO Cumplidos = 6 INSATISFACTORIA P
Dispensas Recomendadass O




Industria Nacional del Cemento-INC (Octubre-Diciembre 2014)

METAS DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2014

6 |Presentar estudio de Plan de Cantera

5 Pdguirrir y poner en marcha nuewvo secador de puzalana

Evaluadan del cumplirnlento del plan amual de sustitudidn,
marienimienba y reparadan de equinos maypares [S06)

Valar Meta R
L IMDICADORES Alcanzada | Prevista Estaddo Metas
[ %) [En %)
Cuantitatives
1 |Despacho de Cemento (Balsas de S0%p. fda) L360Ehs Mo cumplido
2 |Liquidez Corrients 281 Cumplido
3 |Margen Bruto FE| Cumplide
& |Margen EBITDA 1 Cumphido
5 |Agregados & Cemento ki)
& |Prodwccidn de Clinker 11657510
T (Produccién de Cemente 1454501
& |Productividad del Persanal 13am Ha curnplido
Cuatitatives
3 Aprohar plan anual de sustitucon, mantenimientoy Nocumplido
reparacidn de equipos mayores y maguinarias
3 |{Aprobar plan anual de acchin comenclal Cumplida
1 [Panerapunto bisoda de Vallemi Na cumplido
i Evdual:?c'lndelcumplimienmdetplanmualdem:’ﬂn R
{romercial {80} e b

Mo cun

Mo cumplida

Mo cumlida

l CALIFICACION DE LA GESTION

Inghcadones Cumplides =5
Indecadares NO Cumplides = 10

NSATISFACTORIO ransatia eTadas

Petrdleos Paraguayos-PETROPAR (Junio-Agosto 2014)

al iy ey &J

Er e Trimvestre U bio Mo s ol 554
el metas ceal mathaan

RESULTADO AL CUARTO TRIMESTRE 2014

Valor Rango
N INDICADORES Alcinssda Meta Prevista Estado de
Cuantitativos En %
1 |indice de Morosidad Comarcial 0,08
2 |Liguidez Comiante 223,08
3 |Cuentas por Pagar a Proveedares del Exterior 851
4 [Margen Bruto 0,88
5 [Margen Bruto en Naftas 13.4
& |Margen EBITDA 3,33
7 |Margen Neto en Naftas 4,50
8 |Resarvas de Gasoll (m%) 136.251
8 [Rendirniento de Alcohol en M.J.T. 68,80
10|Recurses Humanos MJT 27
Cualitativos

y Informe de Ge_sﬁdn - Refinanciacién Deuda con 0

PDVSA (Para informar)
2 Tasaciin de Bienes de Activo Fijo v su Inclusién a 100

los reqgistros contables
3 |Certificacion y Rehabilitacién Planta GLP 0
4 |Remilir programa de capacitacidn 2015 100
5 |25 Estacicnes de Servicio Operando-Afto 2014 0

CALIFICACION DE LA GESTION 79%
e e = En el timestre cumplié 79% de las metas
Di sas R it - g e cualitativas y cuantitativas sumadas

Fuente: Contrato de Gestlén por Resultados



Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.-ESSAP (Octubre-Diciembre 2014)

RESULTADD DEL CLARTO TRIMESTRE 2014

[hivges e AR hs | {Asuncidan w Goan Asuncion)

CUALITATIVOE

Colectores de Alcantarillado Sanitario ﬂ_i la Cusnch dal ithy instalados Ekm

rat INDICADORES M:::do p:'::“ Estade Rango
CUANTITATIVOS Em % Eim %

1 |Eticiencia de Recawdacidn (%] S1.0% 95.0% Mo Curnphide

2 |Margen EBITDA (H) 25.0% 32,00

E [ndice de persenal die Aguea Potable v Alcantasdlado {veees) A6 54

a4 |Micromedician (%} 6.0 57,05

% |Facturacidn de miles de m3 a usuarios aute-prove day ARLG 315

G |Pérdidas por ANC-GA [%) A7 7% A8, 09

¥ Porcentaje promedio de resolucian de reclamos de agus potable =n el 71.4% BO.0%

1
para el 2034

2 Satema de medicién remota de coudales y niveles de reserdarios (Gran
ASUNCION] ConTrato Firmado,

3 Proyecto de reducoan do pendiaag @n Le plants o teatamienta de Vil
Cud implementada

Aa Nuevo sistema informatico de facturagidn y eaheanza imglementades,

5 Monitareo y cumplimiente del POA aprobado, Bjecutade en un 75% al 4°
TFa01a,

Plan finual do Inversiones aprobado, ejecorada onun B0% ol 4° 17,2014,

3 Talier de capacitacion para Jetes de Unidade s ¢ Gerantes de acusrda al
programa agrobado, sjecutada en un B0% o 3° /3014 ¢ 100% al 4° 1/2004.
®eer Mot del Directorio dar de baja las Previslones para Cuentae

H  |incobrables ysubsanar los estados Tinancieras de las coentas incobrables
mavyares a 10 arias.

g Rendieidn de cusnt st s la cludadanis | Balance aprobado, informe de
perstin anual y suditorias en la web)

CALIFICACIN DE LA GESTION
Indicadares Cormplidas =6 {
indicadores No Cumplidos =5
 Wmspensas Regormesndadas =5
Fuente: E35AP 5.4,

B
LY

rgaka

B R

Compainia Paraguaya de Comunicaciones-COPACO S.A. (Octubre-Diciembre 2014)

Rango
Valor Meta
o
N INDICADORES Alcanzado Prevista Estado de
meta
CUANTITATIVOS
1 |Indice de Cobranza o Eficiencia de Recaudacion 85% P87 No Cumplido =>
2 |Indice de Morosidad Total 58% EY47] No Cumplido =<
3 |Liquidez Corriente 206% B0  Cumplido =>
4 |Margen Bruto 1% YRS No Cumplido =>
5 |Margen Operativo (EBITDA) 14% hPEeF  Cumplido =>
6 |Penetracion Linea Fija 23,15% PRl No Cumplido =>
7 |Penetracion Internet 4,31% ERPA No Cumplido =>
8 |Resolucién Reclamos (Area Metroplitana Asuncion) 32,3% LN No Cumplido =>
9 |Tiempo de Instalacioén Linea Fija 27 dias AFCIER No Cumplido =<
10 |Tiempo de Instalacioén Internet (ADSL) 16 dias EXGIER No Cumplido =<
11 |Productividad del Personal 9,5 Xl No cumplido =<
CUALITATIVOS
1 |Cantidad de conexiones del servicio de IPTV 100 gl Cumplido
Implementar Plan de Capacitacion Anual segin el Modelo de Desarrollo .
2| del Capital Humano establecido en el Plan de Negocios 2012-2015 100 100| @Gzl
3 Tercerizar la venta, instalacion y mantenimiento de los servicios a clientes 0 100/ molid
(Linea Fija, ADSL, LTE, Linea Alta, IPTV) © cumplido
4 Ampliar Cobertura de la red virtual de comunicaciones para los organismos 100 W cumplido
gubernamentales
5 |Implementar servicio de Call Center para otras empresas (dos empresas) 0 g No cumplido
Redefinir la estructura organizacional conforme al modelo de largo plazo .
6 |establecido en el Plan de Negocios 2012-2015 0 100| MD@EmmEfEE
7 |Implementar contabilidad de costos por servicios 0 100 NeReisyelllele]
8 |Implementar sistema de cierre del ciclo de Facturacién (primera prueba) 100 gl  Cumplido
9 Implementar DTI - Gestién y Adminstracién de Proyectos Corporativos 100 Y cumplido
(Plataforma Open Source)
Realizar inventarios de bienes patrimoniales de la Compaiiia (164 locales - .
1012014, 60% de realizacién). Cantidad de Locales 274= 100% 100 100]  ClmpllEy
11 |Implementar "Modulo de recepcién en linea de las solictudes de servicios" 100 gl  Cumplido
Implementacién Planificacion - Base de datos de toda la infraestructura y .
12 | equipos de la Compafiia (Diagrama GANT Macro) 100 100]  ClimpllEy
CALIFICACION DE LA GESTION
Indicadores Cumplidos = 10 En el Trimestre cumplié menos de 65% de
Indicadores No Cumplidos = 13 las metas cualitativas y cuantitativas
. sumadas
Dispensas Recomendadas = 0




OBS: Segun lo establecido en el Contrato de Gestion por Resultados vigente (2015-2017), las
evaluaciones de las empresas publicas, que suscribieron el Contrato de Gestién con el Consejo Nacional
de Empresas Publicas (CNEP), se realizardn en forma anual, conforme a la Clausula Décima. “De la
Informacidn de Evaluacion” del mencionado Contrato.

Las metas establecidas en el Contrato de Gestién por Resultados (2015-2017) pueden visualizarse en la
siguiente direccion: http://www.economia.gov.py/dgep/

b. Calificacion trimestral de la gestion de empresas publicas (desde 2013 a la fecha)

CALIFI(::EAS%I\'I\IDE LA ANDE (%) ESSAP S.A. (%) | PETROPAR (%) [ COPACO S.A. (%) ANNP (%) INC (%) DINAC (%)
12713 73 50 67 46 28 36 67
2°T13 78 45 33 57 21 10 67
3°T13 70 45 63 60 21 11 78
4°T13 65 55 67 56 32 20 50
12714 53 90 90 56 64 89 56
22714 33 85 77 50 47 27 89
3°T14 42 50 91 38 47 27 73
4°T14 39 55 79 43 39 33 54

*SC: Sin calificacion en el trimestre

*El Contrato de Gestion entre la ANDE y el CEP tiene vigencia a partir del 1 de octubre del 2010.
*El Contrato de Gestion entre la ANNP y el CEP tiene vigencia a partir del 1 de enero del 2012.

OBS: A partir del 2015, las evaluaciones se realizardn en forma anual como establece la Cldusula Décima.
“De la Informacidn de Evaluacién” del Contrato de Gestion por Resultados vigente (2015-2017)

c. Situacion de servicios de atencion al cliente (comparado de ultimos tres afos): ¢{Mejoro calidad, es a
tiempo?

La situacién de servicios de los tres ultimos aifios puede visualizarse en los indicadores establecidos en
las matrices de las empresas publicas proveedoras de servicios basicos, mencionados mas arriba.

d. éReposicion de servicio es inmediato? ¢Por qué?
Remitir pregunta a la empresa. Se puede visualizar en la matriz de COPACO, por ejemplo, el indice de
Penetracion de Internet y Linea Fija, asi como Resolucién de Reclamos. Ver también indice de Atencidn

de Llamadas de la ANDE.

e. Nivel de Inversion.

1. Plan de Inversiones de las Empresas Publicas (2015)

Empresa Concepto En millones de
U o Délares
ANDE v Generacién, Transmision y Distribucion. Subestaciones, Transformadores, Medidores, Otras. 1284
1/ |Refinerfa; Planta de Alcoholes en San Pedro; Planta de Fertilizantes y ampliaciones en Mauricio|
PETROPAR . 199
José Troche.
INC v Cambio de Combustible y Enfriadora (Vallemi) Embolsadoras (Villeta) 67
Ampliacién del Aeropuerto Silvio Petirossi - Adquisicion de maquinarias y equipos y sofware para
DINAC 1/ p P q q Y equiposy p: 56
vuelo.
ANNP Y/ Ampliacién del Puerto de Pilar-camino de circunvalacion de la ciudad de Pilar-Ampliacién de la 15
capacidad de otros Puertos de la ANNP.
ESSAP S.A. 7%/ Alcantarillado Sanitarios en Asuncion y ampliaciones de Redes. Instalacion de Micromedidores y| 1035
otras.
COPACO S.A. ¥ |Expansién de Redes de Comunicaciones 70
TOTAL 2.726

* Incluye financiamiento con Bonos Soberanos
" Fuente: Presupuesto Plurianual

? Fuente: Contrato de Gestion

* Dos obras bajo Régimen de Obras Pdblicas.



Las inversiones previstas para el afio 2016 pueden visualizarse en el Presupuesto General de la Nacidn
http://www.hacienda.gov.py/web-

(PGN) disponible

en la

hacienda/index.php?c=749

f. Nivel de Pérdida.

Pérdidas Financieras

siguiente

direccion:

EMPRESAS PUBLICAS DEL PARAGUAY

(En millones de Guaranies)

CUENTAS ANDE ANNP CAPASA COPACO S.A. DINAC ESSAP S.A. INC PETROPAR
RESULTADO DEL EJERCICIO 2013 455.362 -2.685 18.055 2.589 5.262 31.767 -14.872 -21.260
RESULTADO DEL EJERCICIO 2014 395.750 -17.086 219 -30.927 -10.114 14.283 13.270 4.359
RESULTADO A NOVIEMBRE 2015 358.746 18.133 2.427 28.490 100.392 25.957 8.037 -107.212

Fuente: Estados Financieros de las Empresas Publicas.-




