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MEMORANDUM GVMT N° *//¢//2019.-

A: Abg. Nilsa Carolina Centurién Bento, Directora
Direccién de Transparencia y Participacién Ciudadana - MOPC

DE: Abg. Victor Javier Matto G., Encargado de Despacho
Viceministerio de Transporte - MOPC

REF.: Memorandum D.T.A. N° 316/2019 - Solicitud de acceso a la
informacién publica Portal N° 54/2019, Registro N° 19972 y Portal
N° 76/2019, Registro N° 21521 - Informacion sobre Billetaje
Electrénico.

FECHA: 29 de julio de 2019

Me dirijo a Ud. en relacién al Expediente MEU N°33.820 del 11/07/2019,
correspondiente al Memorandum D.T.A. N° 316/19 del 09/07/2019, mediante
el cual la Direccidén de Transparenciay Anticorrupcién, pone a consideracion del
Gabinete del Viceministerio de Transporte un listado de solicitudes del Portal
Unificado a la Informacién Pablica, pendientes de contestacién entre las cuales
consta el Expediente MEU N°26.432/19 del 31/05/2019, MEU N° 36329, de
fecha 23/07/2019.,~———==—=———==—===om—o——ssos oo oSS SIS

El Expediente MEU N°26.432/19 del 31/05/2019, correspondiente al
Memorandum DTCP N° 217/19, del 31/05/2019, por el cual la Direccién de
Transparencia y Participacion Ciudadana, eleva, al Viceministerio de Transporte,
la solicitud de informacién sobre el Billetaje Electronico, recibida a través del
Portal Unificado a la Informacién Publica, con Registro 1D N° 21521, del
27/05/2019, realizada por la Abg. Maricarmen Sequera Buzarquis, en la cual
textualmente dice: “...segun la noticia publicada en medios de gran circulacién
del pafs, responsables del Vice Ministerio de Transporte declararon que esta en
marcha un conjunto de iniciativas que busca implementar tecnologia en el
transporte publico, denominado “Billetaje Electrénico...”, haciendo.referencia a
que la misma guarda relacion al solicitud remitida por,;:‘M:éi"hdré’:r‘xdyijfﬁgDTCP N°
143/19, del 09/04/2019 - Expediente MEU N°17.421 ;aél‘f;c)9/o4/2o19‘,‘;;\!1 3
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El Expediente MEU N°17.265/19, del 08/04/2019, por el cual se ingresa
nota, a través de la cual la Abg. Maricarmen Sequera Buzarquis, por derecho
propio se dirige al Viceministro de Transporte, y suscribiendo como Directora
Ejecutiva de OMG. TEDIC, y solicito informacion sobre el Billetaje Electrénico,
fundando lo solicitado en las disposiciones de la Ley de Transparencia; y el
Expediente MEU N°17.421 del 09/04/2019, correspondiente al Memorandum
DTCP N° 143/19, del 09/04/2019, por el cual la Direccién de Transparencia y
Participacién Ciudadana, eleva, al Viceministerio de Transporte, la solicitud de
informe sobre el Sistema Nacional de Billetaje Electrénico, recibida a traves del
Portal Unificado a la Informacién PUblica con Registro 1D N° 19972, del
08/04/2019, realizada por la Abg. Maricarmen Sequera Buzarquis, en la cual
textualmente dice: “...segun la noticia publicada en medios de gran circulacion
del pafs, responsables del Vice Ministerio de Transporte declararon que esta en
marcha un conjunto de iniciativas que busca implementar tecnologia en el
transporte publico, denominado “Billetaje Electronico...”.~—============------

En tal sentido, se remite adjunto el Memorandum N° 10, de fecha de
julio de 2019, elaborado por COMITE ASESOR PARA EL PROCESO DE
HOMOLOGACION E IMPLEMENTACION DEL COBRO ELECTRONICO DEL PASAJE DE
TRANSPORTE PUBLICO, por el cual se da respuesta a lo solicitado en caracter de
informacion publica.~-—--—==——=——————=———=r— e — oo

Esperando haber dado respuesta a lo solicitado, me despido
atentamente.-

vic TOR JAVIER MATTO G.

GADO DE DESPACHO

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
M.O.P.C.
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DR. CAYO ROMERO PEREIRA N° 410 C/ PRESIDENTE HAYES Teléfonos: 220-435/6
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COMITE ASESOR PARA EL PROCESO DE HOMOLOGACION E IMPLEMENTACION DEL
COBRO ELECTRONICO DEL PASAJE DE TRANSPORTE PUBLICO

MEMORANDUM N°10 /19

Abog. PEDRO DAVID BRITOS, Viceministro.-
Viceministerio de Transporte - M.O.P.C.-

DE: COMITE ASESOR PARA EL PROCESO DE HOMOLOGACION E
IMPLEMENTACION DEL COBRO ELECTRONICO DEL PASAJE DE
TRANSPORTE PUBLICO -Viceministerio de Transporte - M.O.P.C -

REF: Memorandum D.T.A. N° 316/2019 — Solicitud de acceso a la informacion publica
Portal N° 54/2019, Registro N° 19972 y Portal N° 76/2019, Registro N° 21521 —
Informacion sobre Billetaje Electrénico

FECHA: 12 de julio de 2019

Me dirijo a Ud. en relacién al Expediente MEU N°33.820 del 11/07/2019, correspondiente al
Memorandum D.T.A. N° 316/19 del 09/07/2019, mediante el cual la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcion, pone a consideracion del Gabinete del Viceministerio de Transporte un listado de
solicitudes del Portal Unificado a la Informacién Publica, pendientes de contestacion entre las
cuales consta el Expediente MEU N°26.432/19 del 31/05/2019;

El Expediente MEU N°26.432/19 del 31/05/2019, correspondiente al Memorandum DTCP N°
217119, del 31/05/2019, por el cual la Direccién de Transparencia y Participacion Ciudadana,
eleva, al Viceministerio de Transporte, la solicitud de informacion sobre el Billetaje Electronico,
recibida a través del Portal Unificado a la Informacion Publica, con Registro ID N° 21521, del
27/05/2019, realizada por la Abog. Maricarmen Sequera Buzarquis, en la cual textualmente dice:
“...segun la noticia publicada en medios de gran circulacion del pais, responsables del Vice
Ministerio de Transporte declararon que esta en marcha un conjunto de iniciativas que busca
implementar tecnologia en el transporte piblico, denominado “Billetaje Electrénico...” haciendo
referencia a que la misma guarda relacion al solicitud remitida por Memorandum DTCP N°
143/19, del 09/04/2019 - Expediente MEU N°17.421 del 09/04/2019, vy

El Expediente MEU N°17.265/19, del 08/04/2019, por el cual se ingresa nota, a través de la cual
la Abog. Maricarmen Sequera Buzarquis, por derecho propio se dirige al Viceministro de
Transporte, y suscribiendo como Directora Ejecutiva de OMG. TEDIC, y solicito informacién
sobre el Billetaje Electrénico, fundando lo solicitado en las disposiciones de la Ley de
Transparencia; y el Expediente MEU N°17.421 del 09/04/2019, correspondiente al
Memorandum DTCP N° 143/19, del 09/04/2019. por el cual la Direccion de Transparencia vy
Participacién Ciudadana, eleva, al Viceministerio de Transporte, la solicitud de informe sobre el
Sistema Nacional de Billetaje Electronico, recibida a través del Portal Unificado a la Informacion
Publica con Registro ID N° 19972, del 08/04/2019, realizada por la Abog. Maricarmen Sequera
Buzarquis, en la cual textualmente dice: “...segun la noticia publicada en medios de gran
circulacion del pais, responsables del Vice Ministerio de Transporte declararon que esté en

marcha un conjunto de iniciativas que busca implementar tecnologia en el transporte publico,
denominado “Billetaje Electrénico...”.

Que, a raiz del Expediente MEU N°33.820/19, los expedientes de referencias fueron derivados al
COMITE ASESOR PARA EL PROCESO DE HOMOLOGACION E IMPLEMENTACION DEL
COBRO ELECTRONICO DEL PASAJE DE TRANSPORTE PUBLICO. Corresponde puntualizar
que este Comité asesor creado por Resoluciones GVMT N°147, de fecha 12 de junio de 2018,
cuya integracion actual consta en la Resolucién GVMT N°04, de fecha 14 de enero de 2019, se

ha abocado plenamente al desarrollo y acompafamiento proceso de autorizacion para empresas
prestadoras del servicio.-

x MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES - VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE .

{ Dr. Cayo Romero Pereira N°410 casi Presidente Hayes
Asuncion - Paraguay

Lic. Juéna . Arce
® Directera d‘eAPrgyectos
N Viceministeric de Transporte
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198/2017, suscripto entre el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, teniendo en cuenta

que las consideraciones expuestas por este comité no son vinculantes, siendo este comité
asesor de caracter consultivo.

Finalmente se eleva a consideracion de la Autoridad de Aplicacion del Sistema Nacional de

Billetaje Electronico el siguiente informe teniendo en cuenta la informacidn requerida por
la recurrente:

Pregunta 1. Detallar el proyecto de Billetaje Electrénico que se encuentra trabajando el
Viceministerio de MOPC. Adjuntar Ia copia de las resoluciones que detallen el tipo de

tecnologia que utilizaran en el billetaje electrénico, u otro documento oficial que describa
la tecnologia y su funcionamiento.

Respuesta: E| Sistema de Cobro Electrénico del Pasaje en los Servicios de Transporte Publico
de Pasajero fue instituido por Ley N° 5230/14, reglamentado por Decreto P.E. N° 6812/17 y por
los Manuales vinculantes: 1. Manual de Reglas de Aceptacion y Medios de Pagos, 2. Manual de
Definicion Procesos Operacionales, 3. Manual de Procedimiento de Autorizacion de las
Empresas Prestadoras de Servicio (EPS), 4. Manual de Negociacion Comercial entre Empresas
Prestadoras de Servicio, 5. Manual de Proceso de Compensacién entre Empresas Prestadoras
de Servicio, 6. Manual de Niveles de Servicio y Aplicacion de Penalidades y Multas, 7. Manual de
Normatividad Técnica.

Que, para obtener la homologacién como Empresas Prestadoras de Servicio (EPS), la firma
interesada debera superar el “Proceso de Autorizacion para las Empresas Prestadoras de
Servicio” que consta de cinco (5) Etapas: 1. Homologacién de Autorizacion, 2. Homologacion de
Disefio Técnico y Operacional, 3. Homologacion Comercial, 4. Homologacién de Prototipos y 5.
Homologacién de Implementaciones .-

La implementacion se aplicara inicialmente a los servicios de Transporte Publico del Area
Metropolitana de Asuncion y se extendera posteriormente a otros tipos de servido de dmnibus
que prestan servicio de transporte de pasajeros, e inicialmente coexistiran el cobro manual y el
cobro electronico por un plazo no mayor a un (1) afio segun.-

Sistema Nacional de Cobro Electrénico del Pasaje o Billetaje Electronico: es el conjunto de
Sistemas interoperables de Billetaje Electronico, de las EPS legalmente autorizadas, junto con la
Central de Control y Monitoreo del Sistema, que permite la prestacion de los servicios de billetaje
electrénico en la Republica del Paraguay, de conformidad con las leyes

Que, el modelo del Sistema Nacional de Billetaje Electronico, se basa en la implementacién de un
Sistema Interoperable de Billetaje Electrénico, (red interoperable) por parte de las Empresas
Prestadoras del Servicio legalmente autorizadas por el Gabinete del Viceministro de Transporte,
Autoridad de Aplicacion y Control del Sistema. Toda la implementacion tecnoldgica se basa en el
marco normativo del Sistema conformado por la Ley 5230/14, el Decreto 6912/17 v los Manuales
expedidos por la Autoridad de Aplicacién y Control, debiendo cefiirse también las EPS a la
observancia de las demas disposiciones legales vigentes en el Paraguay.

Que, en cuanto a la tecnologia y su funcionamiento, se trata de un sistema interoperable de
servicio de medios de pago, utiliza como medio de pago la tarjeta MIFARE DESFire EV1. Esta
tecnologia es totalmente compatible con las 4 partes del estandar ISO/NEC 14443A.
Adicionalmente MIFARE DESFire EV1 define mecanismos para las siguientes acciones: Flujo de
comunicacion segura entre los medios de pago y los lectores de medios de pago. Manejo de la
colision de medios de pago para permitir el manejo de mas de una tarjeta MIFARE DESFire EV1
en un campo al mismo tiempo. Manejo de la integridad de los datos en los casos en que se
remueve la tarjeta de un campo antes de terminar una escritura de datos. Transmision de datos
orientada a archivos. Manejo de la seguridad de archivos basada en un esquema de llaves de
aplicacion, segun el Manual de Normatividad Técnica.

Los medios electronicos de pago inteligentes a ser utilizados en el sistema deberan ser

P xgecargables, con creditos almacenados en la forma de valores monetarios y/o derechos de viaje,
/

/

para el pago de tarifa de transporte y permitir otros usos que permitan al usuario su eventual
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insercion en diferentes programas sociales del gobierno o usos comerciales. Centralizar las
informaciones generadas en cada unidad de transporte en circulacion mediante la remision
remota de los datos que estaran agrupadas en un centro de computo bajo supervisién de la
autoridad competente. Cada empresa concesionaria podra acceder a la integridad de datos
generados por la actividad de las unidades de transporte bajo su operacion;

Asimismo la estructura de la informacion a almacenar, las reglas de uso v protocolo de
comunicacion entre actores del Sistema de Billetaje Electrénico y demas especificaciones de
caracter técnico/tecnoldgico, estan contempladas y descriptas en la Gltima versiéon del Manual
de Normatividad Técnica 1.0.6, emitido por la Autoridad de Aplicacion y Control, en base a la
propuesta y recomendacion técnica la Consultora Internacional GSD Plus S.A.S., con aprobacién
del Consejo Ad Hoc, para la reglamentacion de la ley N° 5.230/2014, aprobada en fecha

16/07/2019, se adjunta a la presente una copia que consta de 152 fojas. Se remite adjunta una
version en formato digital.-

Cabe acotar que toda la normativa del Sistema, contemplada en los Manuales emitidos por la

Autoridad de Aplicacion y Control ha sido disefiada y evaluada por la Consultora Internacional
GSD Plus S.AS.

Pregunta 2. Informar sobre los detalles de implementacion, protocolos y cualquier tipo de
tratamientos de datos personales de las personas que utilizaran el servicio y datos
abiertos de acceso publico.

Respuesta:

Con referencia a los datos de los usuarios del Sistema Nacional de Billetaje Electrénico, los datos
que se recolecten y/o almacenen no estaran disponibles para el publico en general. Solamente
podran ser conocidos por el Viceministerio de Transporte y las Empresas prestadoras de
Servicios legalmente autorizadas. Cualquier otra persona fisica o juridica, solamente, podra
acceder a ellos a través de una orden judicial emitida por autoridad competente.

En cuanto a su proteccion legal se enmarca a lo establecido LLEY N° 1.969/02.- QUE
MODIFICA, AMPLIA Y DEROGA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY N° 1682/2001 "QUE
REGLAMENTA LA INFORMACION DE CARACTER PRIVADO" y la ley 1682/01, que en su
articulo 4° prohibe dar publicidad o difundir datos sensibles de personas que sean explicitamente
individualizadas o individualizables y se consideran sensibles, los datos referentes a pertenencias
raciales o étnicas, preferencias politicas, estado individual de salud, convicciones religiosas,
filosoficas o morales; intimidad sexual y. en general, los que fomenten prejuicios y
discriminaciones o afecten la dignidad, la privacidad, la intimidad domeéstica y fa imagen privada
de personas o familias, y las disposiciones de la ley penal paraguaya que garantizan la
proteccion estos derechos y del uso de la informacion obrante en las bases de datos, entre
ellas la LEY N° 4439/11, QUE MODIFICA Y AMPLIA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY N°
1160/97 "CODIGO PENAL"y a las demas leyes vigentes.-

El Viceministerio de Transporte, como Autoridad Reguladora, exigira y supervisara los protocolos
de seguridad de la informacion que implementen las Empresas Prestadoras del Servicio,
legalmente autorizadas, encargadas de emitir las tarjetas que se usaran como medio electronico
de pago para usufructuar el uso del transporte.

Asimismo los funcionarios de la Institucién en virtud de Ia ley N°1626/00, de la Funcién publica
articulo 57, inciso f) estén obligados a guardar el secreto profesional de los asuntos que resistan
caracter reservado en virtud de la ley, del reglamento de su propia naturaleza o por instrucciones
especiales, en este sentido se reglamentaran los protocolos de seguridad a ser aplicados por los
funcionarios responsables de la CENTRAL DE CONTROL Y MONITOREO del SNEBE.

Existiran 3 (tres) tipos de tarjetas, a saber:

1.- Usuarios/as con Acceso General “ no Registrados/as o An6nimos/as” que abonan la tarifa
completa, de los cudles solamente se registrara: su pago y punto de abordaje al vehiculo de
transporte. Esta informacion sera usada para calcular estadisticas de uso del sistema de
transporte y/o transacciones monetarias, y no es de orden privada ni su conoqﬁﬁmto resulta en
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2.- Usuarios/as con Acceso General “‘Registrados/as” que abonan tarifa completa y que
voluntariamente proveeran sus nombres y apellidos, asi como su ntmero de documento de
identidad a los efectos de proteger su saldo en caso de extravio y/o robo de la tarjeta. Esta
informacion entregada voluntariamente por los usuarios/as al adquirir sus tarjetas NO estara
impresa en dichas tarjetas, las cuales solamente llevaran impreso el logo y nombre de la
Empresa Prestadora del Servicio y un namero identificatorio del medio de pago, con un
formato especial que se encuentra en desarrollo.

Solamente en aquellos casos que se produzcan reclamos ante las Empresas mencionadas,
funcionarios de estas encargados del sistema informatico y siguiendo protocolos de seguridad
desarrollados e implementados, accederan a los datos identificatorios de los/las usuarios/as que
realicen reclamos por extravio y/o robo, y procederan a emitir una nueva tarjeta conservando el
saldo anterior. Asimismo, al mismo tiempo, se procedera a bloquear el uso de la o las tarjetas
extraviadas o robadas para proteger el saldo del usuario/a.

El Viceministerio de Transporte sera la Institucion que como Autoridad de aplicacion y control,
exigira este protocolo/sistema y verificara su implementacion por parte de las Empresas que
generen y provean las tarjetas.

3.- Usuarios/as con Acceso Especial que abonan tarifas reducidas o estan exorierados seguln
corresponda, los beneficiarios de gratuidades y tarifas especiales establecidas en las leyes
respectivas, seran asegurados en todos los medios de transporte pubico de pasajeros, para lo
cual recibiran con los beneficios correspondientes a los establecidos las tarjetas electrénicas, con
creditos o derechos de viajes correspondientes a lo previsto. Para el ejercicio de la gratuidad o
tarifa diferenciada, cada uno de los beneficiarios utilizara la tarjeta electrénica o medio de
pago elegido, las instituciones respectivas deberan otorgar los certificados
correspondientes que habiliten a los usuarios de tarifas diferenciadas o gratuidades, y
cuya informacion sera remitida al Viceministerio Transporte para su catastro, segun lo
establecido en la Ley.

Los datos de las personas con beneficios o gratuidades en cuanto a la tarifa del servicio de
transporte publico, ya obran registrados en Ias instituciones responsables, como ser SENADIS,
MEC- Consejo de Emision del Boleto Estudiantil, lo cual les permiten acceder a los carnets que le
permiten segun las leyes respectivas acceder a los servicio con los beneficios que contemplan
las respectivas leyes, estos mismos datos seran utilizados para su acceso a los medios de pago
electronico en la forma establecida en la ley 5230/14 y su decreto reglamentario.

Los datos recolectados: Tipo y Costo de la Tarifa, Punto de Abordaje, en caso de los
Usuarios/as con Acceso Especial beneficiarios de gratuidades vy tarifas especiales, sus medios de
pago seran personalizados con los datos proveidos por las instituciones hoy en dia de registrar a
las personas que retnen las condiciones para acceder a dichos beneficios.(Secretaria Nacional
por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad ~SENADIS, Consejo de Boleto
Estudiantil, dependiente del Ministerio de Educacion y Ciencias- MEC.

De todas formas, el Viceministerio de Transporte estara realizando consultas al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC)a los efectos de recibir la ayuda vy
colaboracion necesaria para implementar las medidas de seguridad de datos que correspondan.

Pregunta 3. En el punto mencionado ut supra, vinculado al tratamiento de datos
personales por parte del Viceministerio, se solicita en detalle los siguientes puntos:



3.a) (Cudl es el fin por el cual se implementara el sistema de identificacién del billetaje
electronico?

Respuesta: El sistema de transporte publico en Paraguay garantiza exoneraciones y beneficios
/ legales a usuarios, de dos segmentos de la poblacion con ACCESO ESPECIAL por la

/ |exoneracion y/o descuento legal en la tarifa del servicio de transporte publico:
/ ol
! g

Personas con discapacidad visual y un acompafiante, exoneracion de la tarifa o pasaje de
transporte establecida por Ley N° 3365/07 y cuyos requisitos para acceder al derecho de la

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES — VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE {
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A los efectos de acreditar el caracter de
protegido por el beneficio la persona con discapacidad visual (ciego) debera portar y exhibir
al chofer de la unidad de transporte publico el carnet emitido por la SENADIS vy esté debera
exonerar el importe del pasaje ya sea del servicio convencional o diferencial a la personay
un acompafante.

v Boleto Estudiantil: Estudiantes de educacion inicial, escolar basica y nivel medio, de
instituciones publicas, subvencionada y privadas por el Estado Paraguayo, tendran un
descuento de la mitad (50%) de la tarifa o pasaje de transporte establecida por Ley N°
2507/086 y cuyos requisitos para acceder al descuento se encuentran prevista en sus Art. 4°
y 5°. Alos efectos de acreditar el caracter de protegido por el beneficio el estudiante debera
entregar al chofer de la unidad de transporte publico el boleto estudiantil emitido por la
Consejo de Boleto Estudiantil que lo preside el MEC y esté deberd cobrar la mitad del
importe del pasaje ya sea del servicio convencional o diferencial.

Sin embargo, aquellos usuarios que no pertenecen al segmento de beneficios tarifarios (acceso
especial) abonan el importe total del pasaje de transporte publico correspondiente al Perfil de Uso
General con ACCESO GENERAL (sin descuentos, sin exoneraciones), estos podran optar por

registrarse como usuarios para acceder a los medios de pago ¢ en su defecto acceder al medio
de pago sin registrarse.

El fin de identificar a los usuarios dentro del sistema de billetaje electrénico busca agrupar los
perfiles de usuarios de acuerdo a los beneficios conferidos por ley. Desde una “perspectiva legal”
la personalizacion o identificacion del pasajero beneficiario ya sea con la exoneracién o
descuento del costo del pasaje, responde al cumplimiento de las exigencias y/o procedimientos
indicados en las leyes y disposiciones legales precedentemente citados.

Que, igualmente desde una “perspectiva técnica’ el SNBE contempla la personalizacién del
medio de pago (tarjeta) exclusivamente para el Perfil de Acceso Especial del Producto Especial,
en cual solo se registraran los viajes de perfiles con exoneracion y descuentos tarifarios, mientras
que el Producto Monedero registrara netamente los viajes del Perfil de Uso General.

Es importante aclarar que la personalizacién del medio de pago es sumamente necesaria en los
perfiles de Acceso Especial (Discapacidad Visual y Estudiantil), con respecto al perfil de Acceso
General, no resulta necesario considerando que el usuario general no debe acreditar
obligatoriamente el caracter de protegido de ningun beneficio — exoneracion establecida por ley,
motivo por el cual el usuario que deseé adquirir un medio de pago de uso general podra optar por
las siquientes alternativas de su preferencia:

I No brindar, proporcionar sus datos personales al momento de solicitar/adquirir la tarjeta en
los puntos de ventas autorizados por las Empresas Prestadoras de Servicio de billetaje
debidamente autorizadas por el VMT (pasajero con medio de pago andnimo, innominado)

La personalizacién de la tarjeta general, en caso de aceptar esta funcionalidad el usuario podra
brindar sus datos personales al momento de adquirir la tarjeta en los puntos de ventas
autorizados por las Empresas Prestadoras de Servicio de billetaje debidamente autorizadas por
el VMT y de preferencia del usuario. Dicha personalizacion permitird a las EPS en caso de caso
de extravio o robo, la cancelacién de la tarjeta, recuperar el saldo en caso que disponga del
mismo y la reconstruccion el medio de pago, y facilitara el acceso a la Atencién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

.

Por tanto, el Sistema de Cobro Electrénico del Pasaje en los Servicios de Transporte Publico
identificara a tres segmentos de usuarios segun el tipo de:

° ACCESO ESPECIAL - 1) Usuarios de perfil Discapacidad Visual; 2) Usuarios de perfil
Estudiantil;

® ACCESO GENERAL - 3) Usuario perfil General.

La implementacion del Sistema Nacional de Billetaje Electronico posibilitara generar datos
estadisticos del Sistema de Transporte que posibilitara mejorar las Politicas publicas
\gimplementadas en el sector. Los medios electronicos de pago inteligentes a ser utilizados en el
sistema deberan ser recargables, con créditos almacenados en la forma de valores monetarios

!
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y/o derechos de viaje, para el pago de tarifa de transporte y permitir otros usos que permitan al
usuario su eventual insercion en diferentes programas sociales del gobierno o usos comerciales.

3.b) ¢Qué datos personales van a recolectar, procesar y almacenar? Citar de manera

exhaustiva. Ejemplo: geo-localizaciéon de los dispositivos, identificacién de los perfiles de
fas personas etc.

Respuesta: La informacién registrada en el medio de pago y que va a reconocer el SNBE de
usuarios pertenecientes al Perfil Especial - ACCESO ESPECIAL seran: el nombre completo,
cedula de identidad y fecha de nacimiento, conforme a los datos proveidos por las instituciones

responsables del otorgamiento de los documentos que acreditan su calidad de beneficiarios
(SENADIS , MEC)

Por su parte, el Perfil de Uso General - ACCESO GENERAL, podra contar con medio de pago de
usuario anénimo y en caso de autorizar la personalizacion: el usuario proveera
voluntariamente sus datos personales (ejemplo: nombre completo, cedula de identidad y fecha
de nacimiento) a las EPS autorizadas por el VMT.

La transaccion de validacién de medios de pago (medios de aceptacion de medios de pago) para
todos los perfiles de accesos se registraran en un campo de coordenadas de GSP de abordaje.
Es importante comentar que el cobro electrénico del pasaje se realiza Unicamente al abordar e
bus y no tendra registro de geo-localizacion del descenso del pasajero. Es decir, se podra

verificar el lugar donde se realiz6 la validacion, pero no se podra determinar el destino del
usuario.

c) £Qué dependencia del Viceministerio de Transporte o del Ministerio de Obras
Pdblicas se encargara de la administracién de esa base de datos de identificacion de las
personas que utilizaran el transporte publico?

Respuesta: El Viceministerio de Transporte, es la Autoridad de Aplicacion y Control del SNBE y
ejercera sus funciones y obligaciones legales, previstas en la Ley 5230/14 y en el decreto
6912/17, a través de la Coordinacién de Innovacion de Transporte dependiente de la Direccion
Metropolitana de Transporte; procedera a dirigir, verificar y fiscalizar el cumplimiento del servicio
de las EPS homologadas, las compensaciones en concepto de comisién por interoperabilidad del
servicio entre EPS homologadas, registro en tiempo real del sistema interoperable y otras
funciones inherentes a la administracion del sistema.

d) ¢ Qué otras instituciones del Estado accederan a esa base de datos de informacion
personal y como?

Respuesta: A través de la Central de Control y Monitoreo (CCM) el VMT podra registrar y
verificar en tiempo real el sistema interoperable de billetaje electrénico. Actualmente no se ha
definido el acceso a otras instituciones del Estado para compartir la interfaz de la base de datos

de usuarios, ni los mecanismos, sin embargo en caso de suscitarse esto se efectuara dentro de
los limites previstos en la legislacion vigente.

La SEDECO, a través de su representante designado como miembro del Consejo Ad Hoc para la
Reglamentacion de la Ley N° 5230/14, esta acompafiado la reglamentacion e implementacion
del SNBE desde la perspectiva de los derechos y beneficios del usuario

e) ¢ Qué otras empresas accederan a esta base de datos ycomo?

Respuesta: Unicamente las Empresa(s) Prestadora(s) del Servicio de Billetaje Electronico
legalmente autorizadas, una vez superada satisfactoriamente las cinco Etapas del Proceso de
Autorizacién, previstas en el Decreto N° 6912/17 y que se encuenire(n) debidamente

homologada(s) y autorizada(s) por el Viceministerio de Transporte en su rol de Autoridad
Aplicacién y Control del SNBE,

Se aclara que las mismas deberan proveer un interfaz de transmisién de informacion a la Central
de Control y Monitoreo (CCM) de manera que el VMT tenga un espejo de las transacciones
fectuadas en el Sistema Interoperable de Billetaje en el Area Metropolitana de Asuncion.
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Centralizar las informaciones generadas en cada unidad de transporte en circulacion mediante la
remision remota de los datos que estaran agrupadas en un centro de computo bajo supervision
de la autoridad competente. Cada empresa concesionaria del Servicio de Trarsporte Publico
podra acceder de datos generados por la actividad de las unidades de transporte bajo su
operacion; en cuanto a las transacciones generadas en sus medios de aceptacion, para sus fines
operativos y control de niUmero de transacciones.

f) Informar los detalles sobre el proceso de tratamiento de datos personales:

recoleccién, procesamiento y almacenamiento de ios datos personales en ol sistema del
billetaje electrénico.

Respuesta:

Los datos personales de los usuarios que eventuaimente recolecte o almacene el Sistema
Nacional del billetaje electrénico, o que sean entregados voluntariamente por los usuarios/as
del SBE, seran mantenidos en resguardo siguiendo normas de seguridad internacionales que
estan siendo estudiadas, desarrolladas Y que seran implementadas oportunamente. Los datos
mencionados no seran proveidos a personas juridicas y/o fisicas, a menos que medie orden legal
de autoridad competente, orden judicial emitida por tribunal o juez competente.

Las Empresas Prestadoras del Servicio, en su calidad de personas juridicas de Derecho Privado,
deberan desarrollar e implementar por si mismas los mecanismos, controles y medidas
necesarias para resguardar los datos personales que lleguen a recolectar y/o almacenar. No
obstante, el Viceministerio de Transporte, en su calidad de Autoridad de Aplicacién y Control,

supervisara el adecuado uso y/o manipulacién de los datos personales que las mismas
almacenaran.

Los actores del sistema: EPS y la Autoridad de Aplicacion y Control, seran legalmente
responsables ante la violacion de la leyes vigentes en cuanto al tratamiento y uso de datos, y
su recoleccion, desde la perspectiva de la responsabilidad personal civil y penal de los
funcionarios publicos (en el VMT) y de las personas fisicas responsables en las EPS:

Asimismo, el Viceministerio de Transporte esté realizando consultas al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (MITIC) a los efectos de recibir la ayuda y colaboracién
necesaria para implementar protocolos y las medidas de seguridad que correspondan.

g) Informar sobre las condiciones y términos de uso de software (licencia) para Ia
implementacién del sistema de billetaje electrénico.

Respuesta: Se encuentran previstos en el Manual Normatividad Técnica del SNBE, adjunto a la
presente, que asimismo define los modelos y estructuras de seguridad.-

h) ¢Se llevaron a cabo analisis sobre el impacto en la proteccién de datos personales
y/o derechos humanos respecto al uso del billetaje electrénico? En caso que la respuesta
sea afirmativa, detallar la metodologia seguida en el proceso. En caso que no haya
realizado, explicar los motivos de la decisién.

Respuesta: No se han realizado, todavia, estudios ni analisis concretos sobre el tema en lo que
se refiere a los datos que seran almacenados por el Viceministerios de Transporte y/o las
Empresas Prestadoras del Servicio. Sin embargo, la Institucion es consciente de las derivaciones
del uso indebido e inadecuado de los datos personales de los eventuales usuarios, por ello se
encuentra abocada al estudios de medidas y protocolos para prevenir dichas inconductas y
adoptar las medidas legales permitidas y correspondientes en caso de que se produzcan.

Empero, es dable destacar nuevamente, que los actores del sistema ( las Empresas Prestadoras
de los Servicios y la Autoridad de aplicacion y control) son las responsables primarias y
directas de resguardar y garantizar el buen uso y manejo de los datos que las mismas
recolecten y almacenen.-

N

\3De todas formas, el Viceministerio de Transporte esta realizando consultas al Ministerio de
| Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (MITIC) a los efectos de recibir la ayuda y
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(,Sela ' c " Io’ cuentas sobre el uso
de sistemas de identificacion de datos personales en el billetaje electrénico? En caso de
existir, adjuntar una copia. En caso de no exista, explicar los motivos. Y detallar los

procesos que plantea efectuar la supervision sobre el uso de los sistemas para evitar
riesgos como abusos y usos ilicitos.

Respuesta: En cuanto a los datos personales de los usuarios/as a ser almacenados por el
Viceministerio de Transporte, se estan analizando los protocolos y medidas pertinentes para
supervisar y garantizar el buen uso y manejo de estos.

Respecto a los datos a ser recolectados y almacenados por las Empresas Prestadoras de
Servicio, estas deberan desarrollar e implementar sus propios protocolos de proteccion, buen uso
y manejo de los datos de los usuarios/as que recolecten y/o almacenen, bajo la supervision y
verificacion del Viceministerio de Transporte. Es responsabilidad primaria y directa de dichas
empresas el asegura la privacidad de los datos recolectados y/o almacenados por ellas.

De todas formas, el Viceministerio de Transporte esta realizando consultas al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (MITIC)a los efectos de recibir la ayuda vy
colaboracion necesaria para implementar las medidas de seguridad de datos que correspondan.

j) ¢Qué protocolos o procesos tienen previsto sobre informacién sensible de usuarios
menores de edad y adultos mayores?

Respuesta: Actualmente se esta trabajando con el Ministerio de Educacion y Ciencia a través
del Consejo de emision del Boleto Estudianti a fin de coordinar actividades y generar
mecanismos de adquisicion de medios de pago pero con el resguardo legal que garantiza la

proteccion de estudiantes, previa autorizacion expresa por escrito del adulto responsable del
menor.

El acceso a los medios de pago electrénico en la forma establecida en la ley 5230/14 y su
decreto reglamentario los beneficios o gratuidades, legalmente establecidas, en cuanto a la tarifa
del servicio de transporte pUblico, se estan coordinando las actividades pertinentes con las
instituciones responsables: SENADIS, MEC- Consejo de Emisién del Boleto Estudiantil,

En caso de adultos mayores, a la fecha no poseen ningun beneficio tarifario motivo por el cual
podran optar por adquirir un medio de pago de uso general en caracter de usuario anénimo (no
proveer de datos personales) o autorizar a la personalizacién de su medio de pago.

Asimismo las EPS autorizadas desarrollaran sus campafias de comunicacion y marketing vy el
Gobierno Nacional hara lo propio para dar a conocer el sistema a todos los usuarios

k) ¢Por cuanto tiempo planean almacenar los datos recolectados de los usuarios de
transporte publico? ;Tienen previsto aplicar algun tipo de protocolo de destruccién de
datos una vez hayan cumplido el fin para el cual fueron recolectados?

Respuesta:

El Viceministerio de Transporte no ha determinado este plazo, sin embargo, debido a que seran

datos estadisticos, probablemente, se planifique almacenar los datos por el plazc de 12 (doce)
meses.

Como los datos seran almacenados electrénicamente, al finalizar el periodo normal especificado
de almacenamiento, se procedera a un proceso de borrado automatico que eliminara aquellos
datos almacenados por mas del tiempo especificado.

De todas formas, el Viceministerio de Transporte estara realizando consuitas al Ministerio de

", Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (MITIC) a los efectos de recibir la ayuda y

/ \ colaboracion necesaria para implementar las medidas de seguridad de datos y Protocolos de
' é destruccién que correspondan.

g,
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Pregunta 4. En el punto mencionado ut supra, vinculado a datos abiertos por p
Viceministerio, se solicita en detalle los siguientes puntos:

el

a) ¢La informacién estadistica se publicaran en los portales oficiales del MOPC para
cumplir con transparencia activa del Estado sobre informacién de los servicios
de transporte pablico en Paraguay? ;Se tendra informacion en tiempo real?

No se pronostica o analiza la posibilidad de publicar la informacién estadistica en tiempo real, si
sera publicada en los portales de gobierno que correspondan, en forma semanal o mensual
segun el resultado del analisis técnico pertinente.

b) éSe contaran con una API (Application Programming Interfaces) de la informacion
estadistica para acceso de la ciudadania en el marco del cumplimiento de las normativas
de acceso a la informacién pablica?

Consideramos que si el acceso a las estadisticas sera publico a través de los portales o sitios
web correspondientes, no se justifica una API adicional para el acceso ya que esto seria
agregar otro punto de posible hackeo por personas interesadas en robar informacién del sistema.

El cumplimiento de las normativas de acceso a la informacion publica, se cumpliran conforme a lo
previsto en la Ley y su reglamentacion.

c) élLa aplicacion movil sobre informacién de los buses son de datos abiertos? Es

decir, que la informacion en tiempo real pueden utilizarse en otras aplicaciones? Tendra
una API de consulta?

Respuesta:

La funcion principal de cualquier aplicacién movil (APP) para suministro de informacion acerca de
los buses/micros por definicion, debe ser abierta ya que no incluye informacion privada, mas bien
toda la informacion sobre rutas, frecuencias de servicios, nombres y nimeros identificatorios de
las lineas de transporte, son informaciones puablicas de uso general.

Mas alla de eso, cada Empresa Prestadora del Servicio (EPS) legalmente autorizada, podra
lanzar al mercado una aplicacion movil integral mediante la cual el usuario/a, podra consultar: el
saldo en su medio de pago, en un futuro efectuar recarga remota a su tarjeta y visualizar en
tiempo real la ubicacion de las unidades de transporte de las empresas operadoras de transporte
que contraten sus servicios como EPS.

Toda informacion relacionada con la tarjeta deberd ser cifrada a los efectos de proteger la
informacion privada, conforme a lo previsto en los Manuales del Sistema .

De todas formas, el Viceministerio de Transporte estara realizando consultas al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (MITIC)a los efectos de recibir Ia ayuda vy
colaboracién necesaria para implementar las medidas de seguridad correspondan.

Por tanto, de conformidad con todo lo expuesto, este Comité Asesor para el Proceso de
Homologacion e Implementacion del Cobro Electrénico del Pasaje de Transporte Publico, se
remite el presente informe.-

Salvo mejo\r parecer, Atentamente -

AN j Lic. J& R. Arce
// AV Directofa de Proyectos
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Asuncion, 8 de abril de 2019

Vice Ministerio de Transporte

Del Ministerio de Obras Publica y Comunicaciones
Sr. Abog. Pedro David Britos

SD

Maricarmen Sequera Buzarquis, por derecho propio, con domicilio en 15 de agosto 823 de
la ciudad de Asuncién, tiene el agrado de dirigirse a usted a fin de solicitar la siguiente
informacion:

Segln la noticia publicada en medios de gran circulacion del pais, responsables del Vice
Ministerio de Transporte declararon que esta en marcha un conjunto de iniciativas que
buscan implementar tecnologia en el transporte publico, denominado "Billetaje electronico”.
En ese sentido:

Solicito

1. Detallar el proyecto de Billetaje Electronico que se encuentra trabajando el
Viceministerio de MOPC. Adjuntar la copia de las resoluciones que detallen el tipo de
tecnologia que utilizaran en el billetaje electronico, u otro documento oficial que describa la
tecnologia y su funcionamiento.

2 Informar sobre los detalles de implementacion, protocolos y cualquier tipo de
tratamientos de datos personales de las personas que utilizaran el servicio y datos abiertos
de acceso publico.

En el punto mencionado ut supra, vinculados al tratamiento de datos personales por parte
del Viceministerio, se solicita en detalle los siguientes puntos:

a) ;Cual es el fin por el cual se implementara el sistema de identificacion del billetaje
electronico?

b) ;Qué datos personales van a recolectar, procesary almacenar? Citar de manera
exhaustiva. Ejemplo: geo-localizacién de los dispositivos, identificacion de los
perfiles de las personas etc.

c) ;Qué dependencia del Viceministerio de Transporte o del Ministerio de Obras
Publicas se encargara de la administracion de esa base de datos de identificacion de
las personas que utilizardn el transporte publico?

d) ;Qué otras instituciones del Estado accederan a esa base de datos de informacion
personal y como?

e) ;Qué otras empresas accederan a esta base de datosy cémo?

f) Informar los detalles sobre el proceso de tratamiento de datos personales:
recoleccion, procesamiento y almacenamiento de los datos personales en el sistema
del billetaje electronico.

g) Informar sobre las condiciones y términos de uso de software (licencia) para la
implementacion del sistema de billetaje electrénico.

h) ;Se llevaron a cabo analisis sobre el impacto en la proteccion de datos personales y/o
derechos humanos respecto al uso del billetaje electronico? En caso que la respuesta




COMUNIDAD

sea afirmativa, detallar la metodologia seguida en el proceso. En caso que no haya
realizado, explicar los motivos de la decision.

:Se desarrollaron medidas y protocolos para la rendicion de cuentas sobre el uso de
sistemas de identificacion de datos personales en el billetaje electrénico? En caso de
existir, adjuntar una copia. En caso de no exista, explicar los motivos. Y detallar los
procesos que plantea efectuar la supervision sobre el uso de los sistemas para evitar
riesgos como abusos y usos ilicitos.

:Qué protocolos o procesos tienen previsto sobre informacién sensible de usuarios
menares de edad y adultos mayores?

:Por cuanto tiempo planean almacenar los datos recolectados de los usuarios de
transporte publico?;Tienen previsto aplicar algin tipo de protocolo de destruccion
de datos una vez hayan cumplido el fin para el cual fueron recolectados?

En el punto mencionado ut supra, vinculados a datos abiertos por parte del Viceministerio,
se solicita en detalle los siguientes puntos:

a)

;La informacién estadistica se publicaran en los portales oficiales del MOPC para
cumplir con transparencia activa del Estado sobre informacion de los servicios de
transporte publico en Paraguay? ;Se tendra informacion en tiempo real?

:Se contaran con una API (Application Programming Interfaces) de la informacion
estadistica para acceso de la ciudadania en el marco del cumplimiento de las
normativas de acceso a la informacion publica?

;La aplicacién movil sobre informacion de los buses son de datos abiertos? Es decir,
que la informacion en tiempo real pueden utilizarse en otras aplicaciones? Tendra
una APl de consulta?

Fundamento de Derecho

La ley 5282/14 "De libre acceso a la informacion publica y transparencia gubernamental”
puesta en vigencia el 18 de setiembre de 2015. La misma tiene como finalidad reglementar
el art 28 de la Constitucion de la Republica, a fin de garantizar a todas las personas el
efectivo ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica (art 1). En ese sentido
establece el plazo de quince (15) dias habiles para responder a las solicitudes de la
informacién publica (art 16).

Fs menester que el Vice Ministerio de Transporte dé el cumplimiento a lo requerido a la ley
de Acceso a la informacion y envie la informacion solicitada, asi como cualquier otra
informacion relacionada sobre la implementacion y tratamiento de datos personales en el
sistema del billetaje electrénico en Paraguay; se agradecera que toda la informacion sea
dirigida a maricarmen@tedic.org, y/o en el domicilio 15 de agosto 823 de la ciudad de
Asuncion,

Sin otro particular, me despido atentamente

I

Abog. Marigérq{eggge;quﬁm«szmqﬁi’s
Directora-Efgcutiva de ONG TEDIC
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MEMORANDUMDTPCN° /%/2019

A : Abog. PEDRO DAVID BRITOS, Vlcemmlstro
Viceministerio de Transporte

De : Abog. NILSA CAROLINA CENTURION BENTO/
Direccion de Transparencia y Participacién {
Fecha : 09 de abril de 2019
Referencia : Portal Unificado de Acceso a la Informacién - Registros N°: 19972.

Conforme a la Resolucién Ministerial N°: 313/2015 “Por la cual se designa a la Direccion de
Transparencia y Participacion Ciudadana de éste Ministerio como érgano competente de la
aplicacion de la Ley 5282/2014 de Libre Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental”.

En cumplimiento a las normas vigentes, elevo la solicitud de informacién ciudadana, que fuera
realizada a través de la pagina web del Portal Unificado de Acceso a la Informacién Publica
(http://informaciénpublica.paraguay.gov.py), con registro N°: 19972, en la que se solicita
informacion sobre billetaje electrénico.

Por lo expuesto, se solicita por su intermedio donde corresponda, proveer la informacion
requerida, en la brevedad posible, para su posterior comunicacion al ciudadano/a recurrente.

Cabe resaltar que dicha contestacion debe ser provista al interesado/a antes de los 15 (quince) dias
habiles a contar del dia habil siguiente de la presentacién; conforme a lo estipulado en el Art. 16 de
la Ley N°: 5282/2014.

Se adjunta: copia de la solicitud presentada e impresa del Portal Paraguay

Sin otro particular, me despido atentamente.

Dlreccuin de Tranvparencm y Pamupacz(in Cludadana
“Impulsando la Cultura de la Transparencia”
Oliva y Alberdi / Asuncion - Paraguay / Teléfono: (021) 4149-606 /629
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ID Titulo Realizado por Fecha Descripcién Estado

1987 Informacion sobre  Maricarmen 08/04/2019 Vice Ministerio de Transporte INICIADO
2 billetaje electrénico Sequera Del Ministerio de Obras Publica y

Comunicaciones

Sr. Abog. Pedro David Britos

sSD

Maricarmen Sequera Buzarquis, por derecho
propio, con domicilio en 15 de agosto 825 de la
ciudad de Asuncion, tiene el agrado de dirigirse
a usted a fin de solicitar la siguiente
informacién:

Segun la noticia publicada en medios de gran
circulacién del pais, responsables del Vice
Ministerio de Transporte declararon que esta
en marcha un conjunto de iniciativas que
buscan implementar tecnologia en el
transporte pablico, denominado 'Billetaje
electrénico'. En ese sentido:

Solicito

1. Detallar el proyecto de Billetaje Electrénico
gue se encuentra trabajando el Viceministerio
de MOPC. Adjuntar la copia de las
resoluciones que detallen el tipo de tecnologia
que utilizaran en el billetaje electrénico, u otro
documento oficial que describa la tecnologia y
su funcionamiento.

2. Informar sobre los detalles de
implementacidn, protocolos y cualquier tipo de
tratamientos de datos personales de las
personas que utilizaran el servicio y datos
abiertos de acceso publico.

En el punto mencionado ut supra, vinculados al
tratamiento de datos personales por parte del
Viceministerio, se solicita en detalle los
siguientes puntos:

a) ¢ Cual es el fin por el cual se implementara
el sistema de identificacion del billetaje
electrénico?

b) ¢ Qué datos personales van a recolectar,
procesar y almacenar? Citar de manera
exhaustiva. Ejemplo: geo-localizaciéon de los
dispositivos, identificacion de los perfiles de las
personas etc.

¢) ¢ Qué dependencia del Viceministerio de
Transporte o del Ministerio de Obras Publicas
se encargara de la administracién de esa base
de datos de identificacion de las personas que
utilizaran el transporte publico?

d) ¢ Qué otras instituciones del Estado
accederan a esa base de datos de informacién
personal y como?

e) ¢ Qué otras empresas accederan a esta

o hs)




1D Titulo Realizado por Fecha Descripcion Estado

1997 Informacién sobre  Maricarmen 08/04/2019 base de datos y cémo? INICIADO
2 billetaje electrénico Sequera f) Informar los detalles sobre el proceso de
tratamiento de datos personales: recoleccion,
procesamiento y almacenamiento de los datos
personales en el sistema del billetaje
electrénico,

g) Informar sobre las condiciones y términos de
uso de software (licencia) para la
implementacién del sistema de billetaje
electrénico.

h) ¢ Se llevaron a cabo analisis sobre el
impacto en la proteccion de datos personales
y/o derechos humanos respecto al uso del
billetaje electrénico? En caso que la respuesta
sea afirmativa, detallar la metodologia seguida
en el proceso. En caso que no haya realizado,
explicar los motivos de la decision.

i) ¢ Se desarrollaron medidas y protocolos para
la rendicién de cuentas sobre el uso de
sistemas de identificacién de datos personales
en el billetaje electronico? En caso de existir,
adjuntar una copia. En caso de no exista,
explicar los motivos. Y detallar los procesos
que plantea efectuar la supervision sobre el
uso de los sistemas para evitar riesgos como
abusos y usos ilicitos.

J) ¢ Qué protocolos o procesos tienen previsto
sobre informacion sensible de usuarios
menores de edad y adultos mayores?

k) ¢Por cuanto tiempo planean almacenar los
datos recolectados de los usuarios de
transporte publico?;, Tienen previsto aplicar
algun tipo de protocolo de destruccién de datos
una vez hayan cumplido el fin para el cual
fueron recolectados?

En el punto mencionado ut supra, vinculados a
datos abiertos por parte del Viceministeric, se
solicita en detalle los siguientes puntos:

a) ¢La informacién estadistica se publicaran en
los portales oficiales del MOPC para cumplir
con transparencia activa del Estado sobre
informacion de los servicios de transporte
publico en Paraguay? ¢ Se tendra informacion
en tiempo real?

b) ¢ Se contaran con una APl (Application
Programming Interfaces) de la informacién
estadistica para acceso de la ciudadania en el
marco del cumplimiento de las normativas de
acceso a la informacion publica?

¢) ¢La aplicacién moévil sobre informacion de
los buses son de datos abiertos? Es decir, que
la informacion en tiempo real pueden utilizarse
en otras aplicaciones? Tendra una APl de
consulta?

A #es)




ID Titulo Realizado por Fecha Descripcion Estado

1897 Informacion sobre Maricarmen 08/04/2019 Fundamento de Derecho INICIADO

2 billetaje electrénico Sequera
La ley 5282/14 'De libre acceso a la
informacion publica y transparencia
gubernamental' puesta en vigencia el 18 de
setiembre de 2015. La misma tiene como
finalidad reglementar el art 28 de la
Constitucion de la Republica, a fin de
garantizar a todas las personas el efectiva
ejercicio del derecho al acceso a la informacion
publica (art 1). En ese sentido establece @l
plazo de quince (15) dias habiles para
responder a las solicitudes de la informacion
publica (art 16).

Es menester que el Vice Ministerio de
Transporte dé el cumplimiento a lo requerido a
la ley de Acceso a la informacién y envie la
informacioén solicitada, asi como cualquier otra
informacién relacionada sobre la
implementacién y tratamiento de datos
personales en el sistema del billetaje
electrénico en Paraguay; se agradecera que
toda la informacion sea dirigida a
maricarmen@tedic.org, y/o en el domicilio 15
de agosto 823 de la ciudad de Asuncién.

Sin otro particular, me despido atentamente

Abog. Maricarmen Sequera Buzarquis
Directora Ejecutiva de ONG TEDIC

4w teo)
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A : Abog. PEDRO DAVID BRITOS, Viceministro
Viceministerio de Transporte

» Abres Yt~

e pz?ﬁ’nm nmén Interna
Fecha : 31 de mayo de 2019 NS O Transphrencia y Partcipacion Cudadana

M.O.P.C. \

Referencia : Solicitud de Portal Unificado de Acceso a la Informacidn - Registro N°: 21521

Conforme a la Resolucion Ministerial N°: 313/2015 “Por la cual se designa a la Direccion de
Transparencia y Participacién Ciudadana de éste Ministerio como 6rgano competente de la
aplicacion de la Ley 5282/2014 de Libre Acceso a la informacion Puablica y Transparencia
Gubernamental”.

En cumplimiehto a las normas vigentes, elevo la solicitud de informacion ciudadana, que fuera
realizada a través de la pagina web del Portal Unificado de Acceso a la Informacion Publica
(http://informacionpublica.paraguay.gov.py), con registro N°: 21521; en la que se solicits:

5> Informacion sobre el billetaje Electrdnico.

Asi también hago mencién, que dicho pedido guarda relacion con lo solicitado anteriormente a
través del Memorandum DTPC N2 143/19, MEU MOPC N2 17421 /2019, la ‘cual aun NO FUE
RESPONDIDA.

Por lo expuesto, se solicita por su intermedio donde corresponda, proveer la informacion
requerida, en la brevedad posible, para su posterior comunicacion al ciudadano/a recurrente.

Cabe resaltar que dicha contestacion debe ser provista al interesado/a antes de los 15 (quince) dias
habiles a contar del dia habil siguiente de la presentacion; conforme a lo estipulado en el Art. 16 de
la Ley N°: 5282/2014.

Se adjunta copia de la solicitud presentada e impresa del Portal Paraguay y Copia del Memorandum
DTPC N2 143/19, MEU MOPC N2 17421 /2019.

Sin otro particular, me despido atentamente.

Direccion de Transparencia y Participacién Ciudadana
“Impulsando la Cultura de la Transparencia”
Oliva y Alberdi / Asuncion - Paraguay / Teléfono: (021) 4149-606 / 629
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2152
1

Informacién sobre  Maricarmen
billetaje electrénico Sequera

27/05/2019

Vice Ministerio de Transporte DERIVADO
Del Ministerio de Obras Publica y

Comunicaciones

Sr. Abog. Pedro David Britos

SD

Maricarmen Sequera Buzarquis, por derecho
propio, con domicilio en 15 de agosto 823 de la
ciudad de Asuncion, tiene el agrado de dirigirse
a usted a fin de solicitar la siguiente
informacién:

Segun la noticia publicada en medios de gran
circulacién del pafs, responsables del Vice
Ministerio de Transporte declararon que esta
en marcha un conjunto de iniciativas que
buscan implementar tecnologia en el
transporte publico, denominado 'Billetaje
electronico’. En ese sentido:

Solicito

1. Detallar el proyecto de Billetaje Electrénico
que se encuentra trabajando el Viceministerio
de MOPC. Adjuntar la copia de las
resoluciones que detailen el tipo de tecnologia
que utilizaran en el billetaje electrénico, u otro
documento oficial que describa la tecnologia y
su funcionamiento.

2. Informar sobre los detalles de
implementacion, protocolos y cualquier tipo de
tratamientos de datos personales de las
personas que utilizaran el servicio y datos
abiertos de acceso publico.

En el punto mencionado ut supra, vinculados al
tratamiento de datos personales por parte del
Viceministerio, se solicita en detalle los
siguientes puntos:

a) ¢Cual es el fin por el cual se implementara
el sistema de identificacidn del billetaje
electrénico?

b) ¢ Qué datos personales van a recolectar,
procesar y almacenar? Citar de manera
exhaustiva. Ejemplo: geo-localizacién de los
dispositivos, identificacion de los perfiles de las
personas etc.

¢) ¢ Qué dependencia del Viceministerio de
Transporte o del Ministerio de Obras Publicas
se encargara de la administracion de esa base
de datos de identificacion de las personas que
utilizarén el transporte piblico?

d) ¢ Qué otras instituciones del Estado
accederan a esa base de datos de informacién
personal y como?

e) ¢ Qué otras empresas accederan a esta

2l
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Titulo ~ Realizado por

Fecha

Descripcion Estado

2152
1

informacién sobre  Maricarmen
billetaje electrénico Sequera

27/05/2019

base de datos y como? DERIVADO
f) Informar los detalles sobre el proceso de
tratamiento de datos personales: recoleccion,
procesamiento y aimacenamiento de los datos
personales en el sistema del billetaje
electrénico.

9) Informar sobre las condiciones y términos de
uso de software (licencia) para la
implementacién del sistema de billetaje
electrénico.

h} ¢ Se llevaron a cabo anaiisis sobre el
impacto en la proteccién de datos personales
yl/o derechos humanos respecto al uso del
billetaje electrénico? En caso que la respuesta
sea afirmativa, detallar la metodologia seguida
en el proceso. En caso que no haya realizado,
explicar los motivos de la decision.

i} ¢ Se desarrollaron medidas y protocolos para
la rendicién de cuentas sobre el uso de
sistemas de identificacién de datos personales
en el billetaje electrénico? En caso de existir,
adjuntar una copia. En caso de no exista.
explicar los motivos. Y detallar los procesos
que plantea efectuar ia supervision sobre el
uso de los sistemas para evitar riesgos como
abusos y usos ilicitos.

j) ¢ Qué protocolos o procesos tienen previsto
sobre informacion sensible de usuarios
menores de edad y adultos mayores?

k) ¢ Por cuanto tiempo planean almacenar los
datos recolectados de los usuarios de
transporte publico?¢ Tienen previsto aplicar
algun tipo de protocolo de destruccion de datos
una vez hayan cumplido el fin para el cual
fueron recolectados?

En el punto mencionado ut supra, vinculados a
datos abiertos por parte del Viceministerio, se
solicita en detalle los siguientes puntos:

a) ¢La informacién estadistica se publicarénen
los portales oficiales del MOPC para cumplir
con transparencia activa del Estado sobre
informacién de los servicios de transporte
publico en Paraguay? ¢ Se tendra informacién
en tiempo real?

b) ¢ Se contaran con una AP{ (Application
Programming Interfaces) de la informacion
estadistica para acceso de la ciudadania en el
marco del cumplimiento de las normativas de
acceso a la informacién publica?

¢) ¢ L.a aplicacién mdvil sobre informacion de
los buses son de datos abiertos? Es decir, que
la informacién en tiempo real pueden utilizarse
en otras aplicaciones? Tendra una APl de
consulta?
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